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Assicurazione Assistenza stradale

Bocumento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni

[DIP aggiuntive Danni}

Impresa: IMA Ralia Assiztance S.p.A.
Prodotto: Polizza dl Azsistenza stradale MOTOPROTECTION
Uitima DIP aggiuntive Danni pubblicato e disponibile, Ed. 06/2022

Il presente documente contbene informazioni aggiuntive e complementari rispetio a quelle contenute mel
documenio informative preconiratiuale per | prodetli assicurativi danni (DIP Dannd), per alutare | potenciale
canlbraente a capira pld nel dettaglio le caratteristiche del prodofto, gli obblighi contratiuali & |3 situazions
patrimoniale dellfimpresa.

IMA lialia Assistance B.p A Piazza Indm Monfanalli; n, civico 20; -20099 Sests San Siovanni (MI); tal. +39 02 24 128
(17, sita mkemat: waw, imaitalia,it ; e-maE assislancedamaitalia.it ; PEC; imefslaf@pec.imailalia.il,

A, Italia Assistance S.p.A., capogruppo del gruppo Aasicurabive IMA ITALLA Assislance (. iscriziona allAlbo Gaipps
D25}, avenle sede lagals in Italia, Plazza Indro Montanalli, 20 -20093 Sesio San Giowanni (MI); tel +35 02 24 128 (1),
gile intermel wewimadalia f, e-meil: asslstenceimaltalia.t, PEC: imailakadpes.imaitaliait, Autodzzata all'esarcizio
can Decralo Minsterialke dal 0171001993 pubblicato sulla Gazzetta Ufficale n. 230 del 1111011993, Numarno di icrizions
all'altva dalle imprese di asscwazions @ rasscuazions 1.001 14,

Inforrnaziont sulla siluazions patimonialas dellimeresa (| dati si rferiscono affultime bilanda appravale relathvo alfanno
2021}

Ammaontare complassive del palfmonio nelta: 36,632,160 €;

Parte del patrimonic netio relativa al capitale sociale: 3,856,985 ;

Parte del patrimonio nelto relativa alle riserve palimaonialc 20,098,876 € (riserve ed wlill riportati a nuova)

La refazione sulla solvibilth & =ula condizione finarziana dellimpresa [SFCR) & dizponibile al sio inbarmet
e imalialia.it nell'area comunicati,

Impaorio del requisito patrimaniabe di sobliblts (SCR): 12.725.281€;

Requisin patrimanisle minima MCR): 81764238 £

Fondi propri a copartura (eligible own funds): 26.708.381 £;

Indice di solvibdith (sobancy ratlo), che reppresenta il rapporto tra Fammontane del margine di solviblits dispenibile ad il
mizrgine di solvibilita ichiasio dalta normative vigante: 200,17%.

[_Al cortratt si apphca |a legge Eakana. |

i

—E: Che cosa é assicurato?

S0CCORSD STRADALE (MOTOPROTECTION A-BASBIC)

Cuiaksra il molovaicalo a saguito & guasta, Incldante, Incendio, furte tentabe o pargiale, mpina tentata taks da rendems
imgoasibie Muliizzo, la Struftura Organizzativa procurera @ mazzo pho idenao per traspartarg il medoveicols stasso al pid
wisind punto di assslenza della casa costruttice oppura al luogo del Rivenditore, purché ubicato entro § raggio di 50 km
dal luego dellimmabiizza {in Hafia) menire s & all'estaro (| mobloveicols verrd traspartato verso |'officing pil vicing al
luogs dellimmaobilizzo.

La Strutiura Crganizzativa terrd a proprio carico il relativo costo fino ad un massime di € 250,00 per SiNisirg.

OFFICINA MOBILE IN ITALIA {llDTﬂ'FHDTEE'm‘.IH A-BABIE‘;I

Qualors a seguite di guasio || metoveicolo risulli non essers in condizionl di spostarsi, la Strublura Organizzaltiva
werifichara la disponibiity & unOfficina Mobde: nel terriono per B riparazions.

La Siruttura Organizzaliva ferrd a proprio carice i relabivi cost fing & un massime di € 250,00 per sinisiro,

Cualora durante Minlervenio 'Oficina Mobile riscontrasse Mmpossibilitd & dparsre | moloveicols, la Stuliuma
Organizzaliva procederd ad inviare un mezzo di soccorso per trainera il modovelcolo, nel rspelts della procedura
prewiata dalla precedents prestazions Soocorso Stradaks.
S0CCORS0 STRADALE PER FORATURA O DANNI Al PNEUMATICI, MAMCAMZA DI CARBURANTE E
SMARRIMENTO CHIAVI (MOTOPROTECTION A-BASIC)

Cualora | motovedcole dsulli inulilizzabile per feralura o danni ai pnewnaticl, mancanza di carburante & smarrimenio

chiavi, la Siruthura Organizzativa provweds ad inviare un mezzo di soccorso par trasportare il moloveicols fino ella pid
vicna officina,
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RECUPERD DEL MOTOWVEICOLO FUORILSCITO DALLA SEDE STRADALE (MOTOPROTECTION A-BASIC)
Crialora in caso di incidents, | moloveicolo s& fupruscito dalla sede stadaks, la Strutiva Organizzativa procura
dirgtlamanta il mazo di socoorso per dportare | motoveicalo danneggiato nelfambito della sede stradale, tenando e
Erulbura Dgani;:zat'rua a propria canco il relativo costo fine ad un massimao di € 500,00 per siniskna.

VIAGGIO PER IL RECUPERD DEL MOTOVEICOLO (MOTOPROTECTION A-BASIC)

Cualora 1| moboveicols, in conseguenza di guasto, incidente, incendio, furta lemalo o parziale, rapina benlala, sia
nmaslo immobdfizzalo i |talia per ollre 38 are o all'esien per 5 giemi, copure in caso di furte o raping; b Sirutlura
rganizzatva metle a disposizions un bighetts asrec o lemodiaro di sols andata per congenlirg | recupera dal
moloveaicalo.

SPEDIZIONE DI PEZZI DI RICAMBIO (MOTOFROTECGTION A-BASIG)

Cualors @ motovelcoly assicurato sia inutilizzabila per uno dal casl par | guall & prestats la gearanzia ed | pezel di
rcambie occomenli per la ripamzions non possano essera reparill sul poste, le Stubiura Organzzativa proveede ad
inviardi prosso Fofficing ove & rooverate | motoveicolo essicurata, tenuto conte, In caso d'immabliizzo allestero, oelle
narrme bocali che regelans il rasporto dalls marei,

All'atio della richiesta I'Assicurato dave fornine | saguant dafic

8. marea & modelo dal molovelcoly essicurata;

b. numarn di telaio (complato di prefissa):

. anno di fabbricazione del matovaicolo assicurato;

d. cindrata & fipe o mobare,

La spese di ricerca & 6 spedinons dei pezsi 4 ricambio restans a carico delfla Strufiura Drganizzativa,

RIENTRO DE|l PASSEGGER] / PROSECUZIONE DEL VIAGGIO (MOTOPROTECTION A-BASIC)

Qualora in conseguenza di guaslo, Incidente, noendio, o tentale o parziale, rapina lentata, @ moloveicole sia
inutlizzabie in talla per 36 one o per 5 giomi alfasiers, appune A casa & fure o raping del molsvessols medesima, fa
Strutiura Organizzabive mett in condizions gl Assicuredl di continuane || viaggle fine &l logo df destinazione oppune di
rentrara &l luogo di residenza in [talia, mettendo a loro dispestzions:

- un bigliethn aereo o feravianks,

oppure

= un'sutovetiura a nobagolo senza autista (1200 c.c.) con percorranza illimitata.

La Sirutiura Crganizzativa terrd & propna carico le relative spese fing ad un massmao di € 250,00 per sinistro sccaduis

i [talia o di € 500,00 per sinistro sccaduto all'eskeng.
SPESE D'ALBERGO (MOTOPROTECTION A-BASIC)

Chualors, in conseguenza di guasto, incikienie, incemdio, furte leniaio o paziale, repine tentata, § modovsicolo rest
immob#Ezzato & cit compori una sosta farzata degh assicurali per almeno wa fothe, la Stndlurs Oroganezzativa berra a
propho canco le spese di permollamento e prima colazions fing ad un massimo di € 100,00 per persona & per giomo
con un limite & € 530,00 per Snisino.

MINIKASKD ABBIGLIAMENTO (MOTOPROTECTION A-BASIC)
La Socleis indennizza, fino & & Z50.00 per sinistro & per anno assicurabhvo, | denni matakall & drefll subill
dalfabbeglizments & dal casco del conducente del motovelcolo, a sequilo di coliisione con aliro veisslo & maolare
idantficato ed in presenza di CAI compdato & firmata da entramba le pard (da fornire alla Strutbura Organizzativa). La
quidazione avverra 8 velors & nuovo fing 8 concwrenza del massimala, su presentazions di fatiwra'icswuta fiscals
gomprovante [acquisio presso un concessionario deda rete ufficiale tallana della caza costruttrice dal moloweicol
assicuratn,
SOCCORS0 STRADALE M ITALIA (MOTOPROTECTION A-PLUS]
i seqaElo oi guasio, nddenle, noendio, furto Bnato o parziake, rapina lentata, la Srctture Qganiczalva procures
mekis o sotoorso pil idoneo pef irmsparlare i| meliveicols Slesso presso un punio di asssslenza dalla casa cogsintirica
cppure presso @ Rivendiore, in base allesigenza dedassicerate, fno ad un massimo di 500 km (caicolali come
lotale di andata e ritarno del merzo 9 soccorso), Qualora & percomenza chilomebica ra il luogo
dellimmahilizzn ¢ [ officina di deslinazione sia superions a 50 km [calcolall comp percorranza di andata ¢ rilorno dal
FIEZZ0 6 socoarea), avera duranbs Forano di chiusura dela oflicing, 8 Sinutlura Onganizzative, organizzers | irana fno
&l deposilo del Soccarrilore & sucoessivaments | asporio del moloveicalo fing all' officing & deslinazions indicata
dall Besisnrabo.
OFFICINA MOBILE IN ITALIA (MOTOPROTECTION A-PLUS)
Cuialora & saguito di guasto |l motovelcolo rsuld non essere In concizienl di spostarsl, |3 Stuttura Drganizzativa,
varifichara |a disponiciitd di un'Gfficina Mobde nel tarritorte per ls fparaziona. La Struttura Crganizzative tarrd & propris
carico | relgtivi costl fine 2 un massimo @ € S00,00 per sinistro, Qualora durante mtervento FOfficing Mokl
riscontrasse I'mpossibiia a rgarare | molovelcolo, la Strutbura Organdzzetiva procadera ad inviame un mezzo dl
soccorse per frainare | molevelcolo, nel rspette della procadura prevista daelle precedente prestazione Soccsras
Stredala.

S0CCORS0 STRADALE PER FORATURA O DAMNNI Al PHNEUMATICI, MANCANZA DI CARBURAMTE E
SMARRIMENTO CHIAYI (MOTOPROTECTION A-PLUS)

Qualora il modovaicole assicurato nswll nukilizzabie per forafura o daoni i pnewmaticl, mancanza di camurente e
smarrimanto chiawi, la Struttura Organizzativa provvede ad inviam un mezzo di soccorso par trasporare | moloveicoba
fino alla pit vicina officing, Sono moluse e sperazion di recuperm per mettere | moloveicolo assicuraio n condizion| i
essera irmspardato, purché afatiuabili dallo stessao meEio inlarvanido par @ Iraspordo,
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RECUPERD DEL MOTOVEICOLO FUORIUSCITO DALLA SEDE STRADALE (MOTOPROTECTION A-PLUS)
Qualera in caso di incidanta, || motovelcolo sla feorusciio della sede stradale, fa Stultura Organizzativa procura
direttarnants il mezzo di soccorso per fportare (| mobovedesls danneggiala nelfambito della sede stradsle, tanendo |
Strutiura Organizzativa & propeio carico il redativo costo fino ad un massime di € 500,00 per sinistro.
DEMOLIZIONE DEL MOTOVEICOLD IN ITALLA (MOTOPROTECTION A-PLUS)
Qualora 'Assicuraio, a seguite di incidents, Incendio, rsirovamentn dapo furde o repine debba procedere alla
cancellazione al P.R.A; ad alla demolizione, la Struttura Organizzativa, su richiesta delffssicurala, srganizza il recupero
del motoveicolo medianle caro afirezzi e la sus demolizions,
La Strublura Ceganizzatva terrd & propro canco le spase dl recupero, di cancellaziens dal Pubbiion Regein
AutomobilEtics & quelle di demolizicna.
L'Aszsicuraly deve produrre,  momenio della consegna del motoveicols, |a saguents docwmentazons:;
- libretts & cirealazione b anginale;
- foglio complemeantare o eerilicaio di proprieta in origmale;
- targhe motoveicela,
In caso di assenza ol uno o pid del suddetli documend Tassicurato deve produre l'odginale della denuncla sastiutiva
&fo il verbale di o, rissciata dalle Auloitl competent e copda delfestratio cronocéegico rilesclato dal PURLA,
- codice fiacals (folecopial;
- documento di ficonosciments vabdo dellintestatario al P.R.A, ([folocopia carta didentita o eguivalanta);
- documento di riconcecimentn valido dellincaricale #¥a consegna ool motoveicolo, qualoa quest sia diverso
dall'intestatanc al P.R.A (fotacopia).
La Struttura Organizzative organizza i recupers per la demalizions del mobowsicols entro 15 giomi dalla data in cul
| Tassicurain ha dispondili | sopra citafl docurmenti
DISBRIGD PRATICHE LEGALI IN CAS0 DI FURTO (MOTOPROTECTION A-PLUS]
In casa i furo tofale del Motowsicolo, per consentire la lguidazione relativa al Binistra la Sinittura Organizzativa
prosevistend al epetments ded seguantl document & nome & per canto dell'Assicurals;
= Estrailo cronolegico
» Perdita di possasss
Il eoslo del repesiments dei documenti @ del servizio & a carico della Compagnla.
RICONSEGNA DEL MOTOVEICOLC RUBATO (MOTOPROTECTION A-PLUS)
Qualera || Moloveicalo assicuralo venga rbrowato a seguito di fude mantre si trova a oltre 50 km dal luogo di resdenzs
dell'Assicuraty @ per il ripristing siang necessarie ameno ot one di mancdopera cartificate, la Struttura Organizzativa
provweds a organizzare |a consegna del Molowesicok,
| costi di iiconsagne sono a canco della Sirultura Organizzativa entro un limite d4i € 500 00,
VIAGGID PER IL RECUPERD DEL MOTOVEICOLD (MOTOPROTECTION A-PLUS)
Cuialora B motoveicolo, n conseguenza dl guasto, Incideats, incendio, fete lentalo o pardale, raping tentata, sl
rimasio immeabilizzate in Halia per olire 36 ore o af'estera per 5 giomi, oppure in caso di furlo o rapina, |8 Strutiura
Oroanizzaliva matte a dispoeizions un biglistto serso o ferroviario di gola sndsta per consentire il racuparn dal
matoneicnio.

SPEDIZIONE DI PEZE] DI RICAMBIO (MOTOPROTECTION A-FLUS)
Quatora il motoveicolo assicuralo sa inutilizzabile par une del casi per | guali & prestala la garanzia ed | pezzi di
ricambia ectarranti per la fparazione non possanc essare rapentl sul posts, la Strutturs Onganizzafiva provvede ad
inviarl pressa Mafficins ove & Acowerate | motoveicolo, tenuto conto, It case d'immoblizzs all'esters, delle rorme locali
che regoland i imspoiio delle mersi,
All'atta della richiesta Fissicuraio deve farrins | saguenti dati:
a, marca e madello g maldveloilo asscuraks;
b. murnera di lelsio (compleio & prefissa);
. anma di fabbicaziane del molovsieolo assicurals;
d. cllindrata & tipo di matone,
Le spese di foenca e di spedivions restana 2 carico della Struttura Crganizzativa,
VEICOLO IN SOSTITUZIONE IN ITALLA (MOTOPROTECTION A-PLUS)
In conseguenza di guests, inclenle, incendis, furlo, sia feniabe che parzisbe, raping o rapina tentafa, oon una
riparazione che richisda oltre 8 ore, la Strullura Organizeativa melte a disposizions un'ewovetiura (1200 cc.} con
parcomanza llimitata, par un massime per sinista dic
- bra giomi consscutivi in caso di guasto
- gingque glomi consecutivi in caso di danno parziale per incidents, incendio, rapina & furto parzialke
- quirdici giomi in caso di raping e furo lotaks
Tale autowefiura sard resa disponibile presso una stazone o rolegEo commnzionata compatibilments con e
disponibilith @ con le modalia applicate dalla stessa & durante § normale orarie di spertur,
TAXI PER IL RECUPERD DELL'AUTOVETTURA SOSTITUTIVA IN ITALIA (MOTOPROTECTION A-PLUS)
Cualora I'Assicurate oabbe recarsi alla stezions di aulonsleqgio n base alls prestazions precedenta, la Strutiea
Degantzzativa proveedera ad imviare un texl per permettargli & rapgiungera ta socield di autonaleggio. La Strutiura
Organzzafiva terma a proprie canico | costl del taxd fino ad un massimo di € 50,00 per sinisino,
Tavi par i recuparn delautovettura sostiutiva in [talis
SO0CCORS0 STRADALE ALL'ESTERC [MOTOPROTECTION A-PLUS)
Cualors 1 motoveicolo a seguits di guasto, incidents, incendio, furto tenteto o parziale, rapina fentata take da renderme
impegsibile M'uflizzn, la Struttera Orgenizzativa procurerd direttamanta all'Asslcurals § mezzo di soccorse pal idonoo per
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trasponare i| motcvelcole stesso el officing pil wicina.
RIMPATRIO DEL MOTOVEICOLD (MOTOPROTECTION A-PLUS)
Calora in conseguenza di guasin, inadente, noendio, fura lenlalo o parziale, rapina lenlala, § moloveicolo misk
immobiazzato e Go comparti un lempoe di dparaZions Supenone a 5 giorn BEarativi, oppure in caso di Turo o raping, i
matoyeicolo venga ntrovadn in condiziond @l da non poler essere guidato, la Strullura Organizzafive onganizza il
trasporio del motovaicole dal heego di giacenza & luego prevenlivaments concordato eon ['Assicurata. Le spase relative
al Irasporie Sl!m SO0 A carico dalla St Orgarizzativa fing ad un massin & & 2 500,00 per sinisiro,
ABBANDOND LEGALE (MOTOPROTECTION A-PLUS]
Qualora, nei casi previsli della precedents prestazione “Rimpatrio del metoveleole® 1 valore commmerciale dal
motovalosln, dopo il sinkstra, rdeultasse infenore alfamemontase delle spase previese par il suo trasporo in Halis, 18
Struttura Onganizzativa, In alternathva afla prestazions “Rimpatrio dsl motoveicole”, provwwedera ad organizzare la
dermdalizione del moboveicolo ed eventualmants a trasportare lo stesso al di fucn ded confine dalle Stato in cul 5l trova al
fine & poter procaders alla derpolizions. La Struttura Organizzativa tema a proprio carize i relatned cost amministrati,
organizzativl e ke eveniuall spese i resporo.
RIENTRO DEI PASSEGGER] | PROSECUZIONE DEL VIAGGIO (MOTOPROTECTION A-PLUS)
Cuialors in conseguanza di guasts, Incidents, incendio, furo tertalo o parziale, rapina tentata, il motoveicola sia
inutlizzabile in Halia per 36 ore o per 5 giomi allesten, appure in caso di Turto & rapina ded moloveicolo medesimo, La
Struttura Crganlzzativa mette in condizione gli Assicurati di continuare il viaggio fino &l luegs di destinazions oppure di
rignirara al kiogo di residenza in Balia, mettendo a loro disposiziona:
= un bigliatis o farroviaria,
TpglrE
- un'autovalbiura a noleggio sanca aulists (1200 c.0.) con percorrenza |lirdata.
La Shrubiura Organizzativa (Brrd @ praprio carico la relative spese fino &d un massimo di € 250,00 per sinisiro accaduto
in [alia o di € 500,00 per sinisiro aocadube al’seteso.
SPESE D'ALBERGO (MOTOPROTECTION A-PLUS)
Cmialora, in conseguenza di guasto, Incidente, incendo, furo tentate o parziala, rapina tantats. § mofovescolo rest
immaobilizzate e cih comporl una aosta torzala dagll asaicuratl per almans una notie, ka Struttura Organizzativa tarma a
progrio carleo le epese dl pemotisments & pdma colazione fino ad wn massime i € 100,00 per parsona & per giorng
con un limite di € S00.00 per sindsiro,
ANTICIPO SPESE DI PRIMA NECESSITA (MOTOPROTECTION A-PLUS)
Cralora in conseguenza di sinistro "Assicuralo debba soslenerse dells spese imprevisie € non gl sia possiile
prosvvedens dimbtaments o immediatamende, fa Sbubthira Ovganizzabva pravvedard al pagaments di fatture ino ad
| imponio massimo di € 500,00 per sinisita.
ANTICIPO DELLE CAUZION] PENALE E CIVILE (MOTOPROTECTION A-PLUS)
In casa di fermo, di sresie defhssicuralo in conseguenza di incidents stradale nel guale sie steto colweolio |
mateeiess, la Strufura Organizzaliva versa per sup conbo a tlolo dl anticipo la causiona fissats fino ad un masaimo di
£ 6.000,00 per sinistro tanto per |a cauzione penele che per la cauzions civile.
ANTICIPD SPESE LEGALI (MOTOPROTECTION A-PLUS)
In caso di farmo, di smesie delfAssicuralo in conseguanza di ncdente stadala ned quale sa stalo convolta il
matasesicoio, la Stutturs Organizzative varsa par sue conto a tilolo di anficpo Porasario di un legale fino a8 un massimo
| di € 1.000,00 par sinksiro.
INTERFRETE A DISPOSIZIONE (MOTOPROTECTION A-PLUS]
Crealara, in cass di farma, di armesio dellAgsicurals a sequilo ad ncidama siradals nisl guale sia stalo eoireciio i
moloveiooio, PAssiouralo necessili F un interprels, la Strulfera Onganizzativa provveds a bBnere a proprg cancd
V'onoranc fino ad un massimo di € 1.000,00 per sinistra.
PROLUNGAMENTD SOGGIORNOD (MOTOPROTECTICN A-PLUS)
Quatara a seguits di infarlunic causats da incidente, e condizionl dell'Assicursto non gli permetlans di intraprendeare il
wiagaio di rientro in Halig alta data stakilita, la Struttusa Organizzativa, organtzzen || prolengamento del sun SogQIcmo In
alberga fine ad un massirms di dec gisml swecesalvi alla data stahilita per il dentro dal viagglo e fine 8d un Imparto |
msassimo di & 600,00 per sinlabe.
MIMNIKASKD ABEBIGLIAMENTO (MOTOPROTECTION A-FLUS)
La Sociata indennizza, fino @ € 250,00 per sinistro & par anno asscwative, | dannl materdalil e dealtl sulblt
dall'abbigllaments & dal casco dal conducanta dal motoweicods, a saguito di collisions con alim weicolo a melors
identficato ad In prasenza di GAl compllato & firmato da entrambe e parli (da formire alla Sretura Crganizeatival, La
fiquidaziona evverra a valore a nuovo fino a concorrenza ded massmale, su presentazions di fEturadicevuin fscple
comprovants Facquiste presse un concassionario dalla refe ufficiale italiana della caza costrulfice dal maloveicolo
| gsslcurato.
| SERVIZIO E-CALL LIBERTY RIDER (MOTOPROTECTION A-BASIC & A-PLUS)
Mptoprobection & regala Faccesso al'App Libery Rider per gestire le chinmade automaliche di emergenza od. e-call
Patrai scaricars ['.ﬂup'p syl tup smariphans dal fnk cha feevesai via e-mad oppure direftamanta @8 Gooagle Stare o Apple
Stong. Una wolla scaricala [App Liberly Rider, dovral inserre 1 numeso & larga del moloveicolo assiturato & complelans
la registrazione, Polrai ulilizzare PApp Libedy Rider, oon la wersione Premium, seconda b condizioni di use e
Tinformativa pravista, che avrai preventivamanta letlo @ accellals registrandol sulla App.
Wel case i incidende siradale che abbia interessato | Moloveicslo assicurato di cul sei alla guida, I'App regisirerd,
allravarsa | swal algariimi @ ullizzando la lecnologia & la linea telafonica dello smanmphone da te ulilizzats e sul quals &
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Il hopt delincidente, In quests crcoslanza specifica, la Plabaforma dedicats ricevers a distanza & pochi istanli
dalfincidante stradale, wna segralazione dal sistemi di Liberty Rider @ polenziale socoorso medico da prestadi,
localizzands anche || ogo del possibile ncidente. Verilicats che fu non sie in movimenta, b Pisdlafarma dedicata
provvederd ad effetluare immedislamente tre chigmete consecullve sul numem di lelefons che hai indicslo neka
procedura di regisirazione dellAPP Libefy Rider & che hai in uso al momenio dell evenio,

Se non fspondi, cosi come se repandi @ canfermi di avere bisegno di assistenza medica, b Pistlaforma dedicats,
proveederd ad alivare immediatarmente | Momers Unico o Ememenza Europea (112} rchiedendn [invie &
un'amisulenze nel luogo dell’sccaduln.

E Che cosa NON & assicurato?
Rischi esclusi | Mon vi seno ullared infarmazioni rspetio a quelle conleruie nel DIF,

E Ci sono limiti di copertura?

S0CCORS0 STRADALE (MOTOPROTECTION A-BASIC)

Somo escluse I8 spese relative all'miervento dl mezzi eccezionall, sache se Indispensabill per || recupers del
matavelcso, salvo quanto pravisio delia prestazions “Racupens 0ed motowaicslo fucriuscio della sede stradeke”. Sono &
carco dell'dssicursio le spese per || ralne quehora || motovelzolo abbia aubbio il einletro dusante ka circolezione al 46 fuord
deda rate stradals lica o di paras ad asss arate fuaristrada

DFFICINA MOBILE N ITALIA (MOTOPROTECTION A-BASIC)

Rimangono a carice dellassicurato | costi dei materiali d'uso & dh consumo (kibrificanti, carburante & smili} imoegat.

Sarannt ancora a carco dell'assicurala | costi per Neffelfva rparazione dal moloveicols, anche s6 effettuata

immedisamente dall'officing mobile stessa. nonchié @ coslo dei pezel di ricambio, degli sccessar, dei matedali d'uso e

di cansuma impiegati nella riparazione

SOCCORS0 STRADALE PER FORATURA O DANNI Al PHNEUMATICI, MAMNCANZA DI CARBURANTE E

SEMARRIMENTO CHIAVT (MOTOPROTECTION A-BASIC)

Reata ferma |'esclusions relatlva al percorsi fuod srada,

Sono incluse ke operazioni di recupens per mettare | motovelsole assleurats in condiziond di essere traspariabo, purché

affeftusbil dalo stesso mezzo infersenuta per | frasporlo (ved anche la prestazione “Recuperc del matoveicols

fuoriescito calla sede stradale”). Sone a carlco dell'Asalcuralo la spese per || ireing gualora | motoveicols abbla subito il

ginistra durante la circolazions al di fuorl della rete siradale pubblica o di semse ad esse eouiparais (percorsl

funristrada). Sono sampre esclusi dalla garanzia il coste del preumatici eventualmente sostituli @ del pezzl di ncamiio,

nonchd agni altra spesa di riparazions o sostiuzions.

RECUPERD DEL MOTOVEICOLD FUDRIUSCITD DALLA SEDE STRADALE (MOTOPROTECTION A-BASIC)

Sono @ canco dellfAssicuralo le spese per i recupero gualors @ moloveicola abbia subilo Mneidents duranle fa

circalazions & di luori defla sede stradale pubblica o di aree ad essa equiparale (percons luonstrada).

VIAGGID PER IL RECUPERD DEL MOTOVEICOLD (MOTOPROTECTION A-BASIC)

Li preslazions opera oo quands il sinisths si venifica ad olire 50 K di comuns < residenta dell'assicuralo,

SPEDIZIONE DI PEZZ DI RICAMEID (MOTOFPROTECTION A-BASIC)

La presiazions opara solo guando @ sinistro si warifica ad oftre 50 km dal comuna 9l residanze dell'essicurato.

Poichd Facquista dal pezzi 4i ricambio rappresanta unicamente unanticipaziona, Assicurato deve fornire garanzie

bancarie o d'altra fipa, ritenute adeguate dalla Struttura Qrgenizzativa, perla restituzione dellanticipo.

Entroi 10 giorni dalla richiesta di restituzions, 'Assicuraio deve rimbarsare alla Strutfura Organizzativa il costo del pazz

di ricambio ai preezi di Bslino e e evenbuali spese doganali,

La Stutiura Organizzafiva non assume responsabiita per rfardi o mpedimenti dowvuli ala cessata fabbricazione da
e defia Casa costruttrion o alla imeperibilith dei pee o ricam bio,

RIENTRO DEI PASSEGGERI | PROSECUZIONE DEL VIAGGIO (MOTOPROTECTION A-BASIC)

La presiazions opera solo guando ¥ sinistro si werifica ad oltre 50 km dal comune di residenza dell'assicuralo,

Raestano a carico dell'Assicuralo e spese per #@ carburante, | padagg in genere, e franchigie relative alle assicurazioni

faccitative, nonchi ogni evenuaie eccedenza di spesa per | prolungamanto del confrabio di noleggio. Tall spese

pairinng essere oggete di deposio cauzionals richkesio dalla Societa di autonoleggin, @ kb slessc dovra esserm varsato

diretlamente dallAssicurain,

SPESE D'ALBERGD [MOTOPROTECTION A-BASIC)

La ang solo guando il sinistro sl warifica ad oltre 50 km dal comune di residernze dell assicuralo.

MINIKASKD ABBIGLIAMENTO (MOTOPROTECTION A-BASIC)

Mon sono previst indennizzl In cago di Incidente In essenza di responsabilitd del condwucerts del molovelcalo, La
garanzia & oparanie solo In casc di mcidents imputabile & responsabilith escliznve o permals del conducents del
matawsicso e che venga acguistato un nuovo cago di abbighamentodcasce comspondante @ quallo dannaggiato presso
un concessionario defla rate ufficiale itabana defla casa costruttrice del meloveicole assicurato,
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BOCCORI0 STRADALE IM ITALIA (MOTOPROTECTION A-PLUS)

L'eventuale easto chiamatrics eccedants | 500 Km sard a cance dellAssicurats cesi come sono escluse e spese

refative allintenents o meza ecceziongl, anche s iIndispensabl per | recuparo del motovelcolo, salvo guanto prasisto

dalla preslazions “Recupero dal mabtovessols fucriusciio dalle seda stradala”. Song altrasi & carico dell'Assicuralo tutle

la spese par il Soccorse qualora || matoveloolo sbbla subito il sinistro durante la circolazione al di fuon oslla rete
| siradaie pubkilica o di asrae ad esse equipsraie (parcorsl fuorstradal.

OFFICINA MOBILE IN ITALIA IMOTOPROTECTION A-PLUS)

Rimangano a carcs dellassicurato | costi dei malerisl duso & di eonsumo {lubificant], carburanie & almili) Impiegati.
Baranno ancord @ cafeo dellassicuralo §|ooosli per leflelive rparazione del motovelcodo, anche se efieflusta
immediataments dall'officna mobis slessa, nonchs il costo del pezzl di seamizio, degh accesson, del materlall d'uso
i cansuma irmpiagall nella fparazions.

 S0CCORS0 STRADALE PER FORATURA © DANNI AF PNEUMATICL MANCANZA DN CARBURANTE E
SMARRIMENTO CHIAVI (MOTOPROTECTION A-PLUS)
Sono a carco dellAssicuraio fa spase per il aino quakora il moloveicalo abbia subito | simsro duranta @ crooiazione
al i fuon della ele sfmdale pubblica o di seree &0 esse equiparale (percorsi fuorisiradal, Sonoe sempre eschesi dalla
I gararzia il costo dei pneumatici eventealmenbe sosiluili & dei pezzi d ricambis, manckhd agnl alfra apesa di riparazans
b soskiluzions,

RECUPERD DEL MOTOVEICOLD FUORILSCITO DALLA SEDE STRADALE (MOTOPROTECTION A-PLUS)
Bogno a carco dellAssicursto ke spess per | recupero gualora i motowelcolo ebbla sublic Fincldenta durante e

circolazione sl di fuor della sede siradale pubblica o di area ad essa equiparate (percorsd fuoristrada).

DEMOLIZIONE DEL MOTOVEICOLO IN ITALIA (MOTOPROTECTION A-PLUS)

Gl eventuali cost di deposite del motoveicolo rimangono a caros delfassicuralo che dowra provveders dirgltamisnte al
loro pagamento, Qualora il recupera richieda Mndervento & mezzl accezianall, il ralatlve oostn dmane a carco
dall' Assicurato che dovi prosvvedene direflamenba al ko pagamenio,

La rancats produzions dei documendi di ol sepra o di alid necessar par la demaolizions dal mobtoveicalo, compora ka

decadenza del diribo afia prestarione.

DISBRIGD PRATICHE LEGAL! IN CASO DI FURTO tHﬂTHFRﬂTEﬂﬂﬂH A—Fllﬁ]
La prestazione vale solo in caso di furto lotals del motoveloalo.

T e o

RICOMSEGNA ﬂEL Il'ﬂ'Tﬂ'l.l'EIEULﬂ RUE#.T'I] (MOTOPROTECTION A-PLUS)

sone @ carco del Assicurabo | costi per evenluali dirffli doganali, dparazioni & danni da furto parzisle verificatis prima
della presa in carico del Maloveicalo da parbe dal mezzo che eftettua § rmpatis. Mon gono contaenglatl | fernd
Mataveicoln per indisponibilita del peezi ol fieembia.

VIAGGID PER IL RECUPERD DEL MOTOVEICOLD (MOTOPROTECTION A-FLUS)
| La prestazione opera solo quands B sinlstro sl verifica ed ofire 50 km dal comune di residenza dellassicurato,

e i e it it 1 P

SPEDIZIOMNE 0N PEZE DI RICAME|ID (MOTOPROTECTION A-PLLES)

La presiazione opara solo quando 1 sinistro 51 weriica &d ofire 50 krm dal comune di residenza dell assicuraio.

Poiche Facquisie dei pezsi di rcambio rappresenta uricements un'anticipazione, I'Aasicurato deve fornde garanzés
bancare o dalles lips, rlenute adeguate dalla Stuttura Organizzativa, per le restibuzione deffanticipa.

La Struflura Organizzaliva non &ssums responsabiita par merd o impedimentl dovull alle cessata febbricazione da
perie dels Casa coslruttrice o slla rrepaibllith dal pazzl di dcambio.

Entro 10 gioml dalla Achkesta di restituzione, 'Assicurato dewva rimborsare alla Struttuwa Organezzaliva il cosho det pezzi
dl ricamblo al prezzi di listino e ks eventuall spase doganak,

VEICOLD IN SOSTITUZIOME IN ITALIA (MOTOPROTECTION A-PLUS)
L’ autavatiurd in sosliliFione & adibila ad uso privaio e 8anza EIJ[_;ElE.

Taxl PER IL RECUFERD DELL AUTOVETTURA SOSTITUTIVA IM ITALIA (MOTOPROTECTION A-PLUS)
II taxi wiens fornfo soltante par permetters all'ssicurato di raggiungers la saciatd di autonoleggio.

SOCCORS0 STRADALE ALL'ESTERD :MﬂTﬂMﬂTE‘-’:‘I'H}H A-PLUS)

Sono escluse ke ospese milative all'inlersento di mars eccerionali, anche se indzpanzabill per | recupers del
matawgicols, salvo guante previsis dalla preslazions “Recupero del moloveicoks fuoriuscio dalla sede stradale”™. Sono
allresi a carico del’Assicurals lulle le spese per 1 Emmrgn qualora i muh:ll.-elmln abibla subdo || sinstro durants b

e i e b e T T

RIMPATRIO DEL MOTOVEICOLO (MOTOPROTECTION A-PLUS)

Le prestazions & operante gquando || sintstro 51 weriica allestern, Le spase relative & dirt doganal, ai cosi o

riparazione o di sostiuzione di parli 4 ricambio & di acoesson $0n0  canco delffssiourata,

Cuealora il walore commarciale del motoveicolo dopo il sinistro risuli mfedore all'ammoniane delle spese previsle per

sun Irasporto in taka, |8 Sindhura Oroanizzativa proveede 8 suo dmpalis, lenends la Siulfua Oganizzativa 8 propria

carica la refafiva spesa fing alla concomanza di un mpodte massimo comspondente al valore commercigle el relitio
dops il sinisire, L'sventuale ecoedenza imane a canco dell'Assicurata,

ABBANDONGO LEGALE [MOTOPROTECTION A-PLUS)

La pmsiarions @ oparanie quandd || smigiro & venfica all'estern. Regland & canog dellAssicurato | cost per la
documeniazone eveniualnente necessana al disbrigo delle pratiche inerenll la perdita & possessd @ fulh gh oaltn
documentl da fchiedersi in lalia a cura dell Assicuralo slesso. ) .

RIENTRO DEI PASSEGGERI / PROSECUZIONE DEL VIAGGIO (MOTOPROTECTION A-PLUS)

La prestaziona opera solo quando il sindsire 5 varifica ad olira 50 km dal comune di residenza dall’ assicwala,
Restano 3 canco delfAssicurabe ba spese per il carburanta, | pedaggi in genea, e ranchigie relative alle assicurazion
| fecoltative, nonché ogni eventuale eccedanza di spasa per l profungamento del contratio di noleggio, Tali spese
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pofranno essere ogoetlo o depostio cauzlonsaa richiesio dalia Societa 6 mronaleggio, & lo slgsao dovra assede versalo
dirgflamonie dalf Assicurabo.

SPESE D'ALBERGD (MOTOPROTECTION A-PLUS)

La presiazions opera solo quando § sintstro si varifica ad oftre 50 km dal comune di residgenza dellassicurato.
ANTICIPO SPESE DI PRIMA NEGESSITA (MOTOPROTECTION APLUS)

La prestazions & oparante quands i sinisiro & verilica allesiers. U'Assicurato deve comunicars la causa della rchiesta,
l'ammaontara della cifra necessania ed il suo recapilo.

Poichd |a prestazions rappresenis unicamente un'enbicipazions, 'Assicurato dove fomire garanzie bancare o d'altro
tipa, rienute adeguate dalla Siroflura Organizzative, per la restiuzions dall'anficipa,

ANTICIPD DELLE CAUZIONI PENALE E CIVILE (MOTOPROTECTION A-PLUS)

La prestazione & operante quando @ sinistro si verifica alfesterc. Peoichd |a prestazione rappresenta unicaments
un'sntclpaziona, Assicurate deve fornite garanzie bancarle o daltro fipo, ritenute adeguate dalla Struflura
Organizzaiive, par la restituzione delanticipo.

ANTICIPO SPESE LEGALI (MOTOPROTECTION A-PLUS)

La presiaziong & operante quands § sinlstro si verfica all'esters, Peiché |a prastarione rappresenia unicaments

un'anticipasions, 'Assicuraty dewe formire geranzie bancare o daliee Gpo, rilerage adeguate dalis  Struttua
Qrganizzaliva, per la reslibuzione dellanticipo.

INTERFRETE A DISPOSIZIONE (MOTOPROTECTION A-PLUS)
La prestazions & gperante quando il sinistro si verfica all'estaro.

PROLUNGAMENTO SOGGIORNO (MOTOPROTECTION A-PLUS)

La presiazione & opérante quando || sindstro sl vedfica allesiers, Al suo dentro MAssicurate deve fornire tutia e

| docurnentazions necessara a giustificare || prolungamenio del soggiamo.

MIMIKASKD ABEBIGLIAMENTO (MOTOPROTECTION A-PLUS)

Mon sono pravisti indennizzi in caso di incdents In ssserza di responsabdita del conducenls del moloveitoks

essicurato. La garangia & operanbe sols in caso di Incidente imputabile a respensabiity escusive o parziale del

conducents del motoesicols & che venga acguisislo un nudws capo di abbigliamenio/casces commispondants a quela
danneggiato presso un concessionario della rete ufficiale (tallena defla casa cosintirice dal moloveeols assicuratn.

SERVIZIO E-CALL LIBERTY RIDER (MOTOPROTECTION A-BASIC E MOTOPROTECTION APLUS|

La prestazions & valids eschsvamente ne seguent paesi: Austria, Bedglo, Cita del Valicans, Francia, Germania, Ralia,

Lussemburgo, Passi Bassi, Portagalle, Repubblica di San Marino, Spagna, Svizrera.

La prestazione prasuppona che TAssicurads scarichi TApp Liberty Ridar, &1 regsin o che rispell je condizoni duso
accatiate con la registraciong.

; : Che obblighi ho? Quali obblighi ha I'impresa?

e e ———

ISTRUZIONI PER LA RICHIESTA D'ASSISTENZA E DENUNCIA SINISTRI
MINIKASKO ABBIGLIGMENTD MOTOFROTECTION

Per erogare ba prestazionl la Struthera Organiczativa sad & disposizone tutll | glornd dell'anna,
24hi24, di tubll gli assicurati che chiameranna | Aumers verde:

BOO-TTET1O
Gppure dall'estero
02-24128600

In case dimpossibilita nel conlatiare belefonicaments |z Sinufturs Organizzaliva polra fada
tramida fax al n, 02724128245,

Cosa fare fn cage | L'ASSiCUrato dovwa comunicare;
di sinistra? 1) Mome e Cogname;
2} Murnero applicazicna;
3} Inginzzo del luogo In cul 51 kovag
411l recapito telefonico a oui la Struttura Organizzaliva polra condattario nel corso
dell'zssistenza;
5} Modallo del molovaicolo & numerns & largé,

Par denunciane un sinksiro minikaske abbigliaments, 'ssalcurato patrd contattare il numierg
talefonico 02-241 2B800 dal Lunedi & Yenerdi dalle 08,00 gl 17 00 oppure scrivare al seguenie
indizizzo: ma Baka Assistance 5.p.a,, Pazza indmo Mortanedi &0 — 20099 Seska San Giovanni
(M)  emai assistanced@imanalia.d.

L'Agsleurats dovrd produrme:
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= cogia del CID sctoscitio di enframbe le pani nteressate dal sinisiro,

= faturaficevata flacala del’ acquisio nuovo capo abbigiamentalcasco prosso wn rvendilars
ufficiale della rete defla skessa marca del molovaicoln asscumabo.

Le Socleta sl reerva di richiedere ukteriore documentazione relativa al sinistro.

et i ]

altre imprese .

Prescriziona: Ligni Girtio nei confronti della Societh 5 prescrive et i larmine & oae anni daka
data del sintstro che ha dalo originge al dirilbe alla Prestazions/Cararzia in conformild a quanio
pravisto all'An, F52T e,

Bl hiarazion|
inesafte o raticent

La dichlerazion| inesatie o le rellcerza dall'Assicurato, relative a circostanza che influiscons sula
valulazicne def neschio, possono comportare la perdita iodale o parziale del dinfio ale
FrestazionifGaranzie nonché la stessa cessazione del’assicumzione, & sensi degl ardicali 1882,
1883 & 1894 dal Codice Civia, FAssceraio dee dare comunicazons sorilta alla Socield & agn
aggravamenta & diminuzieone del rischio ai sensi @ gquanlo previsio dalls condizgionl &
Assicurazione, nenché dagli artf, 1857 ¢ 1858 del Codice Civils.

Obblighi
dellimprasa

I'mdennizzs & corsposte all'sssicurate non appena |'Ufficio Gastiona Sinistri avrd tarmineto le
altivitd di brattazions, verfica e valutazions dal sinistro. E fondamentale la collabarazions
dell’assicurale, nel saguire e procedure previste per la danuncia del sinisiro @ ned consegnane i

documend| richisst, &l fine dl glungere alla pil rapida ligEdazionms

Quando e come devo pagare 7

Il presmic dovulo da clescun Asslcurato, in base alla durata della coperiura, alla durata del pagamenio
& ai requisili del motoveizols & indicato nalla taballa sobin ripodats,
PET Broker - Polizza Multirischio per motoveicoll multimarca
Durata Premio lordo Premio netto
Pacchetto Garanzie della Asslcurazione | di cul Assicurazione
Assistenza copertura Assistenza imposte Assistenza
Premio (mesi] | RamoiBe16 Ramo 18 e 16
MOTOPROTECTION £ 38,64
B-Bazic + Servizio g- Call ia €47 50 Ed4,74
Liberty Rider gratulta i
MOTOPROTECTION £ 73,64
A-Plus + Serwizia e-Call 12 € 85,00 g5
Liberty Ridar !ratultu €4,12
Rk Fer questa podzza mon & previsto || dmborso del premic 8 pertanie non s applicano b relatie fratbenuts
©r59 | praviste per legge.

E Quando comincia la copertura e quando finisce?

Per ciascun Assicurala, Fassicwazione deconte dalle ore 24.00 del glemo indicato nel Mooulo

Durata di Adesions, & scadrd dopo 365 giormi, senza aloun tacito rinnova.
Sospensions Per questa pokzza non sono previste particolar ipotesi di scspensione delle gararcie.

E Come posso disdire la polizza?

Ripensamenio
dapa la
stipulazions

Per |z sole polizze sipdate per | confralll a distarea, I'Aegicurato dispone di wn termine di
quatterdici giarni per neceders dal conlratio senza penall @ senze dover indicana I mativa.

1 bermine durenie i quabs pud essene esercital I dirtio di recesso dacorre eftermathaments,

a) dalla dala della conelusions dal coniraths;

b} dalla data in oui il congumatone ficeve ke condizionl contrettuall & ke Informaziond dl cuw
all'arficolo B7-undecies dal DLgs n, 209 def 0F satdembre 2008, se tale data & successiva a
quiska & cui alla lettera a).

1| diitio o recesso nan si 3pplica alle polizze & assicurazions viaggio & bagagh o alle analoghe
polizze assicuralive a breve termine di durata inferiore & un masa.

Par esercilare | dritto di recazso, Fassiourstn deve inviare, prima dello scaders dal terming, una
comunicazione scritta &fa Socield, medienie leftera rAccomandata con awisa di rcevimenio
presss la sede legale dell'lmpresa all'indisizze pocoe sopra richiamata, dichiarandoe, con questa
comunicazione, che in tale periado non siano avwenuli sinéstr di alcun fpo.
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Dualors & sia effetdivamenle verifcslo un snislro, @ didtlo al recesso non polra  assere
esarcilala. Mel casa di dichiarazions non rispendents alla realty dei fatl, 'mpresa aved dirtta di
fivalersi nel confronli dellAssicursto per opni &pesa elo onere soslenuts direttamenta afo
indirmtbarments connesso,

Mei eanfronli delAssicuraio che esencia il dinla d recesse Nimpresa rafllens la frazione di
prermio relaliva & peodo in Gul @ condratio e avuto effeio.

Cualora I'Assicurale non esercitl | didtto di recesan, || contratio troverd plana ed Integrale
applicazione nel termini patiuill.

Riaoluziona

Man sono pravist casi ulienicd che legiftimane |s iscluzione dal contratio,

j A chi & rivolto questo prodotto?

Al pregrietario di un motoveicolo che intenda avera una poizza di assislenza siradals.

Quall costl devo sostenere?

La gquola parte retrocessa & media diﬁrrmpmu di assicurazions agl inlermedian & pari al 35,00% del premio imponite |
per il ramo 168 {assisienza), mentre per d ramea 18 [perdile pecunians) non sono prevista provekgioni.

COME POSS0 PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All'impresa
agsleuratrice

Evenlual rectar rguardant| | rapponto canlrattuals o la gestons del sinlztrl devono assers
Incétratl per Iscritho a IMA Italie Assistance 5.p.A., Ufficks Reclaml, Fiazza Indro Montznalll 20,
20099 Sesto San Glowanni — fas; +39 02 2622347 3— p.e.c: imakala@pec.imaitalia.it

La furzione aziendala incancsts def’esama dai reclami ricavuti & Flfficio Reclami 4i IMA Baia
Assisiance 5pA In oftemperanza alle vigenti disposizion la rsposta al reclamo avverra entng
45 giomi dal sus neevimento,

Al'IVASS

Cualora Mesponente non & ntenge soddisfatis dalesto del reclamo o in cage di assenza di
riscontre nel fermine massimo of guerantacingue giomi, potra rvoigersl all VASS, trasmetianda
Il reclamo via posta a WASS Senvizio Tulels del Consumstors, Via dal Cuidnale 21, 00187
Roma, oppure a mezze fax al no 0642933208, o anche via pec  al'indrizzo
tuteda consumatorediipec. vass. i, comedands l'esposto della documentazions relativa al reclama
trattato dalls Socistd. Info su: wwwvessdl In mlazione alie controversie inerenti |a
quenfificazione dei danni & lafirbuzions della responsabila sl ricorda che parmane B
comgetanza esclusiva dell’ Aulorits Giudiziaria, olire aia ool & doomere a sistemi concilialivi

PRIMA DI RICORRERE ALL'AUTORITA GIUDIZIARIA & possibile avvalersi di sistemi alternativi di riscluzione
delfla controverale, guall {indlcars guande obbligatori):

Imerpallendo wn Organlsmo ¢ Mediazione fra guelll presenti nell'slence ded Ministero diella

Mediazions Giustizia, consultabile sul sito wenw giustiziait. (Legoe WRG011, n, 98). Sisterna altarnativa
obblgaterio,
Hag:r:ilﬁna Tramite richiesia del proprio avvocato all'lmpresa,
Altrisisteml | por 18 soluzione defe il iransfrontaliers & possibile presentare reclamo alfIVASS o
vinchndons dolil direttarmenta &l sistama asters competente chmdendo Tatlivazions della procedurs FIN-NET
g ale accedando &l site intermat httpiec.europa. aufimancefin-net!,

PER QUESTO CONTRATTO LIMPRESA NON DISPONE DI UN'AREA INTERNET
RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA
SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE AREA, NE UTILIZZARLA PER
GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.
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IMA ITALLA ASSISTANCE S.p.A., (C. f.: (9749030152 - PU VA 020691 S0065] (infra “IMA ITALIA®), in persona ded suo legale raporesentants pra
tempore, con sede legale in Sesto 5. Giovanni (ML Plazzas indio Mentamelli, 20, in guahith di Titelare del iratismento s skt 4 n. 7} e 24 del
Regolamento UE n, 20061675 (GDPRL, ti infarma, i sensl degll arit. 13 & 14 dal GOPR, che | tuol datl parsanali descnstl all®art. 1 saranno
traiteti, da parte di IMA ITALIA, per |'esecusione debe fanalith di trattamento descritte alf st 2.

L Covegoria dai dati personsli oggetio di trattamento.

1.1, IWA ITALLS racooglie, anchein via indiretia, e raita, al fine i perseguire le specifiche finalith di trattamento descritte all'art 2, 0 tusd dat
personali ex art. 4 n. 1) del GOPA cd. identificativi {es. nome; cognome; indirizzo di residencafdomidlic/démara; codoe fiscale/partita wa;
informazionl sl motoveicols oggetto di copertura sMocurative [es. madallo/manca; data di immatricolasons; targa), m qualita di assicurata ex
art. 1887 c.c. ed e O LRs. n. 30972006 [nfra “dati personali®).

L2, Mel rispetto defl’art. 14 paragrato 2] lemers 1) del GOPR |da leggersi, assieme, &l refatwo Corsiderando n, 61}, IMA TALLY precsa che
I'origine dei twoi dati personali, descritt] al precedente art. 1.1, pud anche derivare dall’attivits di comunscariane (in wia generale, con cadanza
quotidiana o comungue repodare) ad IMA ITALIA da parte del relstive broker asticurative comventionato con guest’'ulsma, e cha ha
sottoscritto, in gualita di contraente, una polizia colettive maltinschio per matpwsicol con M ITALLA,

2. Amakita del tratiasmenta o bass gheridica,
L1, | tusi dati personali sano trattati, da parte di 1844 [TELIA, per I'esecuziane delis seguenti finadita di trattamienta:

A.  Amivazioms, medianie goeclone, daly I:I'I:I"Z!i- malltirischio par moroyeicol, ofEetlo di apposita convengions rs MG TTALL &4 i
relativa broker assicurativey'vontraente, i inclusa I'esecusione dei connessi e onseguent ademaiment! fiscall, amministrativl e
fegaki/marmmativi;

b, Ove necessario, eserozic/difesa di un distto anche in sede giudiziale, gestione di un reclamafsegnalazions cweern Implamantazione
di meccanismi o controdo v, inparticolara, & FI-'E\'EFi'E,ftM[fEIIE’EH’[‘ﬁ illegiti;

c. Esecuzione delfatteitd ol customer cargfsadsfaction wolta a werificare/mardtarare la qualltd (ad evennaémente || grado di
spddidfazione) dei s=rvizi forniti, da eHetiuars mediante § contatto telefonico owwero mediante [“ausiba, owve apportuno, di
quasheaglia differente metodologia (es. indagine: questionarie; montoraggio raclami, segnalazian, osservarioni & sugperimsnli);

d.  Permettere la fruizane, a titolo gratuito per il periodo temiporale previamente indicato & pattuita da a8 ITaLE, del sereizio Liberty
Rlder Prasium [somprensive tre Faltre dell “e-call lbarty rider*], tramite 'spposita appficazions salteare mobile “Liberty Rider"
tirfra “app”), fornita e messa a disposizione dalifamonima impresa di diritto francese, previa verificafmatching, anche tramito AP,
dell'idoneitd & poter usuf ruire di Tale servzio offerts da IMA ITALLA, s ragione di un'appasiia partrership tra guest'ultima e UBERTY
RIER

Nl rispette deli®art, 13 paragrale 2) letters &) del GOPR, I8AA [TALRA precisa che Fevertuale mancata comunicasione, nel caso anche parziale,
ded tuoi dati personali pud determinare 'impassibilita, da parte di IM& [TALIA, di esaguire, in modo corette & complute, e finality di
trattamento di cui a8t 2.1 lettare a) e d).

A tal riguarda, A ITALA preclsa che: la base guridica delia finalits di trattamento di cul all%am. 3.1, lettera a) sl rinlene nell'ar. 6 paragrafo
1] d=ttere b} e c} del GOPR; la kese giundica delle finalits di trattamenta di cui all'art. 21, lettere b) & ) si rinviene neffart. & paragrafo 1)
lattara f] ded GDPR; la base ghuridica dells finalith di wrattasmento di cul all'srt 21, letters ) & fnviens nelfarl, 6 parsgralo 1] lettera b) del
EOPE.

Ned rispetto delart. 13 paragrafe 1) lemera d} del GDPR (&, owve applicabile, nel rspetuo delfart. 14 paragrafio 2) letera b] ded GOPRY, InA,
Talla precia che Minteresse legttimo® sotteso afle finalith di wattamento descriste affart, 2.1. lettere b) & <) consiste, da un lata, mella
tubelafesargzit di wn difilto anche in iede giudiziale; nella gestione di mmd-amu.u":.-:;nll-ulmne aweeio iellfimolementazione d meocarssmi di
carralle walti, in particalare, a prevenire/contrastae attl illecii, . dallattro lato, ned esecuzipne dallattivits of customer careysatisfaction

3. Pariodo di comservazions.

11, Im osgamuio all'art. 13 paragrafo 2| lestera a) del GOPR (2, ouve applicabile, i asseguic ali'art. 14 paragrafo X) |ettera a) del SOPRY, A
TALIA comunica | seguenli periodsfcriteri temporali di contervazions, 8 t=rmine dai guali i twai dati personali taranna wpgetti a cancellazione,
distuzane oywero ananemizzaziang, eventuaimanie anche in eglone dell esercizio del poteri in capo all'Awiorita di Controlle ai sensi delfart.
SE paragrafo I} lettera g} del GDPR: {i) per Fesecurione defia finalita di rattamento o cui alfart. 2.1 lettera a): in via generale, n. 10 annl ex
art. 2330 c.c. da leggersl, in via analagica, con guanto dsposio dal Repelamente n, 27 del 14102008 & firma delfISVAR: tale riterio
temparale di corservaziane pud, tuttavia, essere soggetto ad un'estensionef/proraga, laddowe sia nooessarip. per 1WA TALLA, rispettare un
onEre parmative Eanche SCPrappiunto] ovwvera Tas valera o diferdera un @fto, anche in seds t.il]lﬂi.ilﬂl!: {ii} per Fesecutione della finalich di
trattameento di cui allfart 23, lettera bl owe necessario, sno alla completa e definitiva  gestrore/rizoluzione i un‘atbvink
stragiudiziale/paudisiale posta #n eiders & tal fine; (5] per 'esecutione della Raalitd di trattamento & cui allart. 2.1 lettera cf: sino ala
corgiusicng cal rapparto tra te @ IMA ITALL; (ivi per I'esecuzione della finalita di trattamanto di oul aifar. 2.1, betters d: sine 3 guando 18
dheci szl impossibilitato definitivamente ad utifzzare 'app, Il Indusi | servizl gratuitl oweero a pagamentos vl dispanibdl
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4 Destinatart.

d.1. Ned rispetio defl"ar 13 paragrafo 1) lettera e} del GOPR (e, ave applicabiie, nel rispetto deilart. 14 parsgralo 1) lettera of ded GOPRL Ivia
ITALIA pracisa che i busi dati persanall pesseno essere cggatte di comunicazione, ove opparune & necessanio, ad uno o phl destinatarl ex ar, 4
r. U} ded GOPR, codi individuati, in via generale, per categorsa: [i] per Fesecdzone della finafith di trattamento di cui all'art 2.1, letbera af
sopEetti ¢d. avtorizzati al trattaments ex arel, 4 n, 50}, 29 e 32 paragrefo 4) del GDPR da IMA ITALIA {infra “sog@etti cd. autorizzaid al
trattamento da A ITAUA); societd controfabefcontrollanti o comungue facentl parte del gruppo imprenditorisle o ikS ITALA (o5 B8
SERVIZI Scarl) nel rispette del Considerande n 37) del GDPR; consulenti o imprese o waria natura che Torniscona, comungues,
servizifatthvitd prestaziond, snche profescionall, conresse, anche in via indiratta, all’espletamanto delia finalitd di trattaments i guestons (a5
sappetti dedla od. catens assicuratival]; (i) per I'esecuzione della finalith di trottemento di cul alfan 2.1 [enefs b & €] sofpett od. sutorizzati
al trattaments da IMA ITALIA; societd controllatedoonimallant o comungue facertl parte el gruppa Imprenditorabe di IMA ITALLS {es. 1WA
SERYI2I Scarl) nel rispetto del Considerando no 37| del GDPA; consulenti o imprese di varia natura che forniscono, comunque,
sendiz|fantlvind/prestazionl, anche peafesssanall, connesse, anche in wia indiratta, all'espietamento o clascuna finadts di trattamento =
tjuestione {es. sodetd ICT; consulente legadel (i} per Fesecuzione defla Finalitd di trattamento di cun all’art. 2.0 lettera d]- soggetti <d.
autorizzasi al rattamento da IMEA FTALKR; LEBERTY RIDER; IM& SERVIEI 5.c.a.r L

5. Traglerimanta,

5.1 | wooi datt personali sono conservatl, da parte di InMA ITALLA, all'interno di archivi automaticzati, parrdaimente automatizzati efo non
gulomatizzati sppartenenti o comungue ricondudbili, snche in wia indirette, ad MU ITALLS, ed ubicati & internd delio Spagio Economico
Eurcgen [SEE),

6, Dirmmti del soggetia intaressato,

6.1 In r=lagone & tooi dati persaonadl, A ITALS, t informa dello facoha & eserciane § sepuwe=nti diritki eventualments soggetti ad= olerior
limitasans previste dagh artt 7 undecies @ 2 dundecies del novellate DLgs, m, 1962003 |Codice Privacy): delito di accessa ox art, 15 def GOPR:
diritio o attenere la conferma che sia o mena incarso un trattaments di dats persorali, oltre che & mfarmasand di cui all'act 15 del GDPR |es.
finaia di tratamenin, perkodo di conservazione), diriite @i rempifics ex art. 16 del GOPR: difikte di corregRere, aggsmane o integrara | dati
personai; diritbo 28 cancellasone ex art. 17 del GDPA: diritto di attenere 2 ceocelladone o distruzione o anomimizzacione dei dati perscnali,
ladderve itk avia Ficerane | presupposti slencati nel maedesime articolo; diritte di Fniazone dal trattamentn e% aet, 18 de! GDPE: diritta can
connatazone macatamente cautelare, teso ad ottenene k limitazione del trattamento laddove sussistano le ipatesi discipbnate dallo stesso
a1 18: dirito alla portability del @an ex art. 20 del GOPR; difitto di ettenere i dati personali, formti a IMA TTALW, in un formato strutburate, di
uio comung ¢ leggibehe da un sistema avmomatico (e, ove richiesta, di trasmetter]l, In modo dirette, ad un altro Titelare del trattamenso),
laddave sustistanc l= specifiche condizioni indicate dal medesimo articoda (es base givndics g2l pordenio o sseputione di un canbretto: dati
personadl fornitl dall’imteressatol; diritho 4 cpposizione ex art. 31 del GDPE; diritte di ottenere b3 cessaziong, i via permarmnie, di un
determinate Lratlamento di dati personall; diritto & proooere reclame all’ Auvaritd di Controlka [ossia, Garamte Privacy Maliamo) e art. 77 del
GOPA: diritva di proporre reclamo addave 5| ftene che || trastamanto oggetio d'anallsi wiali la normativa nazionale ¢ comunitarla sulla
protezicne def dati persanali.

6.2, Im aggiunta ab dirittl descrittl 3 precedente art &1, IMA ITALI © precisa che, 0 relazione 3l tud dath personall, sussiste, ove possibie e
conferents, 2 facolta di eserotare, da un lato, il [sotto} diritte previzto dall'art. 19 del GDPR [°1 titolare del rattamento comunica a ciazcuno
dei destinatan cul sone siati tragmeess | dati personali ke eveniuall rettifiche o cancallazion o limitaziors dal frattamente effettuate a nooma
dell'articeba 14, dell'articalo 17, parsgrafa 1, & dedl'articalo 18, salvo che o o rivell impossibile o implichi uno sfarro sproporzienato, |l titelara
del trattamento comunics sl interascato 1ah destinatar qualara Minteressato le fichieda™), da corsiderars] connessn @ codegyto alesescizio di
ung @ pld diriss) regelamaniat aglh artt. 16, 17 @ 18 del GRPR; dall'altre trta, e ITALA 6 precisa cha, In relagione ai tuol dati persanad],
suzsiste, ove passibile e conferente, 2 facolta di esercitare il diritio previsto dallart. 22 plur-!‘rah:l 1) del GDPR, ["L'interessata ha il diritbs &
nen Bssere sottoposta A una decicione basata unicaments sul trattamento autpmatizzato, compresa & profilazions, che produca effatti
giuridici che lo riguardans o che indda in modo onafoga significativamente sulla sua pessone™), fatte salve |& ecoezioni previeee dal succestiva
paragrafo 2).

6.4 In cssequio afart. 12 paragrafa 1} del GDPR, (kA ITALA siimpegna a fornire le comunicaziond di cui agli artt. da 15 2 22 e 34 del GDPR in
farma cartiss, trasparente intelepible, [ailmente aecesshile & con un linguageio semplice @ chiara:! @l informazieni saranne farite par
tscritto o con altrl mezn eventualmente elettronicl ovwern, U rchiesta ded soggetio interessata, saranno formite oralmaente purche sia
comprovals, con altri mezzi, Midentits di quest’ultime.

6.4, In assemule all'am 17 paragrala 3) del GDPR, IMA ITALIA irnforma cha 5l fmpegna & fornire e infarmaziani relative all'azione intragresa
riguardo ad una rchsesta ai sensi degli artt. da 15 2 22 del GOPR senza ingrustificato ritardio 2, comumque, al pit tardi &ntro un mese dal
ricevirnento della richiesta stesss; 130 tefmine pud esoene proFopate di n. 2 mesl a8 necessanio, tenutn conts delfa complessitad e del numend
delde rcheeste [in tal casa, IMA ITALIA sl Impegna ad informare di ke pronoga e ded motv del Mardo, entro un mese dal rcevimento della
richissta].

6.5, | sopra descrittl dirittl (fasta accszione per || dirtto &2 2rt. 77 del GDER) possono essers asercitati mediante | dati di contatta illustrati al
sceesive &1L 7.

7. Datl di comtakto.
7.1, DWAA TTALIA puls esssre canlaliats sl sepuents recapito: ifidapeatesionsd st maitalia it
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7.2 Il Responcabile dela protezicne dei datl {0PO0) ex ae 37 del GOPR, nominalo dal gruppo marenditonale di cui fa paete (WA ITALLS, pud
sssere contattata al seguente recapito: dpo@ima, el
Sesto 5 Gicwannd (I}, §31.5.2022 (data di ullimo aggivrnamenla),

INERA, ITALIA ASSISTANCE 5.p.0.
{in persona del suo legale mppresentants pro tempare)
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Condizioni di assicurazione comprensive di Glossario

CONVENZIONE MULTIRISCHIO
PER MOTOVEICOLI MULTIMARCA
n. 012/22

Denominata

MOTOPROTECTION

Edizione 06/2022

IMA Italia Assistance 5.p.A.

Gruppo IMA ITALIA Assistance
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") ASSISTANCE

|| presente paragrafo contiene ed esplica i termini tecnici comunemente utilizzat! in un contratte assicurativo,
che il Contraente potra utilizzare per una migliore comprensione del cantratto di Assicurazione.

&i awwerte che i termini di seguito riportati non assumono alcun significato al fini dell’interpretazione del
contratto di Assicurazione, in relazione al quale avranno rilevanza unicamente le Definizioni di cui alle

Condizioni di Assicuraziona.

Assicurato: nei rami danni, la persona nellinteresse della quale & stipulato il contratto nonché titolare del
diritto all'eventuale indennizzo.

Assicuratore: La Societd assicuratrice esercente professionaimente ¢ in forma esclusiva I’attivita assicurativa,
autorizzata dall’VAsSs e sottoposta alla sua vigilanza.

Assicurazione: ‘operazione con cui un soggetto [Assicurato) trasferisce ad wn altro soggetto (Societd) un
rischio al guale agli & esposto.

Codice delle Assicurazioni: || Decreto Legislativo 7 settembre 2005, n. 209, come successivamente modificato.
Contraente: il soggetto che stipula I'assicurazione e si obbliga a pagare il premio. |l Contragnie puo non
tolncldere con "Assicurato. Le dwe figure coincidono quando 1 Contraente assicura un interesse di cui &

titolare (ad esempio, un bene di sua proprieta).

Danne indennizzabile: danno determinato in base alle condizionl tutte di polizza, senza tenere conto di
eventuali scoperti, franchigie e limiti di indennizea,

Franchigia: I'importo prestabilito, dedotto dal danno indennizzabile, che I'Assicurato tiene a suo carico e per il
guale I Assicuratare non riconssce indennizzo,

Indennizzo: la somma dovuta dall’Assicuratore all’ Assicurato in caso di sinistro,
IVASS: Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni. Ente di diritto pubblico cul spetta || controllo sulle imprase di
assicurazione, nonché sugli intermediari di assicurazione (agenti e | broker] e sul peritl per la stima dei dannd ai

wedcoll,

Massimale: I'ocbbligazions massima dell Assicuratore per sinistro efo per periodo assicurativo pravista per una
zpecifica garanzia.

Polizza: il documento che prova 'esistenza del contratto,

Premia: il prezzo che il Confraente paga per acquistare |a garanzia offerta dall'Assicuratore. || pagamento del
premio costituisee, di regola, condizione di efficacia della garanzia. | premi possono essere: wnici, perodicl,
unici Aeornetl,

Risarcimento; la somma dovuta dall’Assicurato al terzo danneggiato in caso di sinistro.
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Rischio: Iz probabilitd che si verifichi il sinistro e 'entita dei danni che possona derivarne,

Rivalsa: il diritto che spetta all'Assicuratore nei confronti del'Assicurate e che consente all'Assicuratore di
recuperare dall’Assicurato gli importi pagati ai terzi danneggiati, nel casi in cui essa avrebbe avulo
contrattualmente il diritto di rifivtare o di ridurre [a propria prestazione.

sinistro: il verificarsi dell'evento dannoso per il quale & prestata la garanzia assicurativa.

Surrogazione: la facoltd dell’Assicuratore che abbia corrisposto V'indennizzo di sostituirsi all’Assicurata nei
diritti verso il terzo responsabile, qualera il danno dipenda dal fatto illecito di un terzo.
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DEFINIZION)

Assicurato: il proprietario del motoveicolo che sottoscrive il Modulo di Adesione.

Assicurazione: || contratto di assicurazione

Assistenza: I"aiuto tempestivo, in denaro o in natura, fornito all Assicurato che si trovi in difficolta a seguito del
verificarsi di un sinistro,

Contraente: PET Insurance Broker Srl con sede legale in Genova, Via Giacomo Buranella 14/22 ¢ sede
operativa in Genova, Via Antonia Cecchi 1545, P, AT F. 02241140991

Furta: || reato previsto all*art. 634 del Codice Penale, commesso da chiungue si impossessi della cosa maokdls
altrui, sottraendola a chi la detiene, al fine di trarne profitto per sé o per altri.

Guasto: danno subito dal motoveicolo per usura, difetto, rottura, mancato funzicnamento di sue parti, tali da
rendere impossibile Putilizzo dello stesso in condizionl normali, Non sono considerati guaste: gl Imrmakidlizzi
del motoveicolo determingti da richiami sistemnatic della Casa Costrutirice, da operazionl di manutenzions
periodica & non, da comtrolli, da mortaggio di accessori, come pure dalla mancanza di manutenzione o da
Intervent! di carrozzera non determinatl da difetto, rettura, mancato funzionamento.

Incendio: Combustione con fiamma, di beni materiall al di fuorl di appropriato focolare che pud auto
estendersi ed auto propagarsi.

Incidente: Fevento accidentale subito dal motovelcolo durante la circolazione stradale, incluso 'urto o ka
collisione con ostacalo mobile o fissa, con altri veicoli identificati & non, Il ribattamento o Puscita di strada,
anche se dovuto ad imperizia, negligenza ed inosservanza di norme e regolamenti (cosi come definiti dalla
legge), tale da provecare un danno che determing 'immabilizzo immediato del motoveicolo stesso ovwero ne
consente la marcia con il rischio di aggravamento del damno owwero non gl consente di circolare
autonomamente in normall condizioni di skcurezea.

Madulo di Adesione: || documento, sottoscritto dall'dssicurato, che ne prova 'entrata in copertura nei termini
ed alle condizioni stabilite nella presente Polizza, consegnatogll dal Contraente tramite || Dealer
Comven2ionato,

Maotoveicolo: motocicli a due, tre, quattro ruote destinati al trasporto di persane, in numera nan superiore a
due compresa || conducente, immatricolati in italia,

Polizza; il documento, complessivamente considerato, che prova l"assicurazions & che discipling i rapporti tra
Iz Societa, il Contraente & ["Assicurato

Premio: la sornma dovuta alla Societd a fronte della stipulazione dell'sssicurazione.

Rapina; il reato, previsto all'art, 628 del Codice Penale, commesse da chiunque si Impossessl, mediante
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violenza o minaccia alla persona, della cosa mobile altrui, sottraandola a chi la detiene, per procurare a s o ad
altri un ingiusto profitto.

Residenza: il luogo in cui la persona fisica ha la sua dimora abluale,

Sinistro: Il verificarsi dell'evento danmoso per il guale & prestata la garanzia assicurativa.

Sociata: IMA TALIA ASSISTANCE 5.p.A.

Struttura Organizzativa: [a skruttura di IMA Servizi 5,620 ] costituita da medici, tecnici @ operatori, in funtions
24 ore su 24, tutti i giorni del’anno che, in virtd di specifica convenzione, sottoscritta con IMA Italia Assistance
5.pA., provwede per Incarico di questa ultima, al contalto telefonico con IPAssicurato, ed organizza ed eroga e
prostazioni previste in Palizza.

Valore Commerciale: il valore del motoveicolo al momento del sinistro determinato tenendo conto del

deprezzamento stabilite in relazione 3l grado di vetusta, tipo, uso, qualith, funzionalith, stato di conservazione,
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NORME CHE REGOLANO L"ASSICURAZIONE IN GENERALE

Art. 1. ICHIARAZIOMN! RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze dell' Assicurato rese al Contraente per il tramite del Dealer convenzionato e
relative a circostanze che influiscono sulla valutazione del rischio, possono comportare |a perdita totale o parziale
del diritto all'indennizzo, nonché la stessa cessazione dell'assicurazione, ai sensi deghi artt, 1892, 1893 e 1894 C.C.
L'assicurato deve dare comunicazione scritta al Contraente e/o Alla Societd di ogni aggravamento del rischio. Gli
aggravament| di rischlo non noti o non accettat dalla Societa possono comportare |a perdita totale o parziale del
diritta all'indennizzo, nonché la stessa cessazione dell’assicurazions ai sensi dell'art. 1898 C.C.

L'assicurato deve, altresi, comunicare per iscritto ogni riduzione del rischio, in assenza, non potra applicarsi
guanto previsto dall®art. 1897 C.C.

Art. 2, ALTRE ASSICURAZIONI

& sensi di guante disposte dall®art. 1910 del C.C., ali'Assicurato che godesse di Prestazioni/Garanzie analoghe a
guelle della presente palizza, in forza del contrattl sottoscrittl con altra impresa di assicurazions, & fatto abbligo di
dare comungue avviso del sinistro ad ogni Impresa assicuratrice e specificatamente alla Societa nel termine di tre
giomi a pena di decadenza, valendo l'inadempimento quale omissione dolosa.

Art. 3. LEGGE REGOLATRICE DELLA POLIZZA, GILURISDIZIONE E PROCEDIMENTD D1 MEDMAZICMNE

La polizza & regolata dalla legge italiana, Tutte le controversie relative alla polirza sono soggette alla giurisdizione
italiana,

In caso disaccordo tra "Assicurato e la Societd, relativamente all'esecuzions della Polizza, clastuna parte potra
esperire il procedimento di mediazione obbligatorio, laddove previsto quale condizione di procedibilita ex art, 5 0.
Lgs. 2872010 e successive modifiche ed Integraziond, deferendo la controversia esclusivamente all'organismo di
Mediazione costituito presso la Camera di Commercio, Industria, Artigianato & Agricoltura di Milano.,

Art. 4. RINVIO ALLE NORME DI LEGGE - FORMA DEL CONTRATTO

Per tutto quanto non & qui diversaments regolato, valgono le norme di legge, La forma del Contratto & quella scritta
ognl modifica o variazione deve avere la medesima forma e deve essere sottoscritta dalle Parti.

Art. 5. RECES50 IN CASO D) SINISTRD
Dapa ognl sinistra & fine 3l sessantesimo glomo dall’erogazione delle prestazioni o dal rifivto a prestarle,

I'Bssicurato o la Socletd possono recedere dall'Assicurazione con preawviso di trenta glornl dandone
comunicazione all’altra parte mediante lettera raccomandata. in caso di recesso, la Societa, entro quindicd giorni
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dalla data di efficacia del recesso, rimborsa la parte di premio versata, al netto dell'imposta, relativa al periodo di
rischio non corso. La riscossiona o il pagamento dei premi venuti a scadenza dopo la denuncia del sinistro o
qualungue altro atto dell'Assicurato o della Societa non potranno essere interpretati come rinuncia delle parti a
valers| della facalth di rocesso.

Art. B. ESCLUSIOME DI COMPENSAZIONI ALTERNATIVE

Qualora I'Assicurato non usufruisca d&i wuna o pil Prestazioni, la Societa non & tenuta a fornire
Prestazionifindennizzi alternativi di alcun genere a titolo di compensazione.

Art. 7. TERMINI DI PRESCRIZIONE

Ogri diritto nei confronti defla Societa si prescrive entro il termine di due annl dalla data del sinistro che ha
dato origine al dirltto alla Prestarione/Garanzia in conformita a guanto previsto ali'Art. 2952 C.C.

Art. 8. VALUTA DI PAGAMENTO

Le indennita ed i rimborsi vengono corrispostl In talia In Euro. Nel caso di spese sostenute in Paesi non
appartenenti all'Uniong Europea o appartenenti alla stessa ma che non abbiano adottato 'Eure came valuta, il
rimberso verrd calcolato al cambio rilevato dalla Banca Centrale Europea relativo al giomno in cul I'assiourato
ha sostenuto le spese,

Art. 9. PREMIO

Il premic dovuto da ciascun Assicurato, in base alla durata della copertura, alla durata del pagamento e ai
requisiti del motoweicolo & indicato nella tabella sotto riportata.

PE&T Broker - Polizza Multirischio per motoveicoli multimarca
Premio lordo
Pacchetto Garanzie Durata delka Assicurazions i cui Acsi PreEIn n'::t:l
Assistenza m;:::’m Assistenza T e i
Ramo 18 ¢ 16 Ramo 18 e 16
MOTOPROTECTION € 38,64
f-Batic + Servirio a=Call 12 £ 47,50 €d.Td
Liberty Rider il €443
MOTOPROTECTION €73,64
A-Plus + Servirio e-Call 12 £ 86,00 €824
Uiberty Rider €4,12
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Art, 10. ONERI FISCALI

Gli oner fiscali relativi alla Polizza sono a carico dell’Assicurato.
Art. 11. DIRITTO DI SURROGA

La Socleta si intende surrogata fimo alla concorrenza della somma Fguldata in tutti | diritth ¢ le azionl che
I'Assicurato pud avers nel confrent] dei responsabili del dannd, U'assicurato si obbliga, pena la decadenza, &
fornire documenti ed informazioni tali da consentite "esercizio del diritto di rivalsa e & dare atto a tutte le
iniziative necessarie a salvaguardare |o stesso.

Art. 12. OGGETTO E OPERATIVITA DELL" ASSICURAZIOME ASSISTENTA
L'Assicurato ha diritto alle prestazioni di seguito elencate i base al Pacchetto scelto.
Art, 13. DBELIGH| DELL'ASSICURATO IN CASD DI SINISTRO

Al sensi e per ghi effetti degll artt, 1913, 1914 & 1915 C.C, MAssicurato per aver dirtto alle prestazioni
garantite, prima di intraprendere gualsiasi imiziativa a titolo personale deve contattare la Struttura
Drganizzativa,

Le richieste di assistenza, nelle quall deveno essere specificati | dati identificativi personali, il numero di targa
del motovelcolo, lNindirizzo ed || recapito del luogo in cul s trova 'Assicurato ed I tipe di assistenza richiesto,
possono essere formulate telefonicamente o 3@ mezio telegramma, In qualsiasi momento 24 ore su 24, al
recapiti IMA [talia Assistance S.p.A., P.za Indro Montanelli, 20 = 20099 Sesto San Giovanni (M), tel. B00-
776110 /02-24128600.

Art, 14. MANCATO UTILIZZO DELLE PRESTAZIONI

Qualora I"Assicurato non usufruisca di una o pil prestazionl relative alla polizza, la Socleta non & tenuta a
fornire indennizzi o prestazioni alternative di alcun genere a titolo di compensazione.

Art, 15. STRUTTURA DRGAMNIZZATIVA

Per |la fomnitura delle prestazioni di Assistenza la Societa si impegna a mettere a disposizione degli Assicurati la
Struttwra Organizzativa della controllata IMA Servizi S.ca.rl, in funzione 24 ore su 24, con il numero
telefonico B00-776110 dedicato all'assistenza stradale, ed al quale il personale della Struttura Crganizzativa
risponderd gualificandos “MOTOPROTECTION Astistenza, buongiorna.,.”

Art. 16. DECORRENZA E DURATA DELL"ASSICURAZIONE

Per clascun Assicurato, l'assicurazione decorre dalle ore 24.00 del glorno indicato nel Modulo di Adesione e,
scadrd dopa 365 gioml, senza alcun tacito rinnove.
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Art. 17. ESTENSIDNE TERRITORIALE
L'assicuratione Assistenza avrd wvigore in Italia, Repubblica di 5an Maring e Citta del Vaticano, Paesi Europei
Spazio 55F e Paesi Carta Verde,

Art. 18. ESCLUSIONI

L'Assistenza & esclusa con riferimento ai danni derivanti da:

a} guerre, rivoluzioni, sommosse o movimenti popolard, saccheggl, attl di terrorisme, piraterla, scioperi,
terremoti, fanomeani atmasforiel aventl caratieristiche di calarmitd naturali, o causati dall'intervento di autorita
governative o per forza magglore, conseguenze dirette ed indirette di trasmutazione dell'atoma, come pure di
radiazionl provocate dafl’accelerazione artificiale di particelle atomiche;

b eventl che verificandosi in Paesi in stato di belligeranza rendanc impassibile prestare Assistenza, Al riguardo i
intendono Paesiin stato di belligeranza quelli segnalati tali sul sito del Ministero degh Esterl. Sono altresi escluse
le prestazioni in Paesi in cui sia operativo un divieto o una limitaziene [anche temporanel} emessi da un"Autorita
pubblica competente;

£] conduzione del mobovelcols in stato o ebbrezza o sotto gl effetti di psicofarmaci nonché dafl'uso di
stupefacentl e di gllucinogeni;

d} atti dolosi dell Assicurato ivi compreso il suicidio o il tentativo di suicidia;

gl non abilitazione dell’Assicurato alla conduzione del motoveicolo a norma delle disposiziond di legge in vigore;
fi partecipazions del motoveicolo a gare autormobilistiche, @ relative prove ed allenament;

gl usoimproprio del motovelcolo;

h} frode o possesso illegale del motoveicolo.

Art. 19. FORD COMPETENTE
Per ogni controversia il foro competente & quello del luago di residenza o domicilio eletthvo dell®Assicurate.
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PACCHETTO &

PRODOTTO — MOTOPROTECTION A-BASIC

PRESTAZIONI AL MOTOWVEICOLO
LE SEGUENTI PRESTAZIONI SOMO OPERANTI SENZA FRANCHIGIA CHILOMETRICA

1.1 Soccorso Strodole

Clualora il motoveicolo a seguite di guasts, incidente, incendie, furto tentate o parziale, rapina tentata tale da
renderne impossibile l'otilizzo, 13 Struttura Organizzativa procurerd direttamente all'Assicurato il mezo di
soccorse per trasportare il motovelcolo stesse al punto df assistenza della case costruttrice phl vicing o presso
Pofficinag di fiducia dell"Assicurato, fino ad un massime di 30 km di distanza dal luogo di fermo,

La Struttura Organizzativa terra a propric carico il relativo costo fino ad un massimo di € 250,00 per sinistro.
Song escluse le spese relative all'intervento di mezzi eccerionali, anche se indispensabili per il recupero del
motovelcolo, salve quanto praviste dalls prestazions al punto 1.4, 5ona a carico dell'Assicurato le spese per il
traine gualora || matovelcolo abbla subito I sinistro durante la circolazione al di fuori della rete stradale
pubblica o di aeres ad esse equiparate (percors fuoristrada).

1.2 Officina mobile in italia

Oualera a seguito di guasto avwenuto durante la circolazione sulla rete stradale pubblica il motowveicolo risulti
danneggiato in modo tale da non essere in condizioni di spostarsi autonomamente, la Struttura Crganizzativa,
valutata lentith, il tipo di guasto e la possibilitd di effettuare la riparazione sul posto, werifichera |a
disponibilith di un'Officing Maobile nel territorio dove si & verificato il sinistro ed invierd la stessa per fa
Fiparazione.

La Struttura Organizzativa terra a proprio carico | relativi costi fino & un massimo di € 250,00 per sinistro e |
predetti costi, che restano a carco della stessa, sono guelli per la chiamata dell’officina maobile e per
Iintervento dell’operatore inteso come atto di prima /o provvisoria riparazione o semplice manutanzione per
consentire il proseguimento del viaggio. In guesto contesto rimangono a carico dell'assicurato | costi dei
materiall d'use e di consumo [lubrificanti, carburante e simili) impiegati. S3aranno ancora a carico
dell'assicurate i costi per 'effettiva rparagione del motoveicolo, anche se effettuata immediatamente
dall'efficina moblle stessa, nonché | costo dei perzl di ricambio, degll sccessod, del materiali d'uso e di
consumo implegat nella riparazione,

Oualora durante 'intervento 'Officina Maobile riscontrasze 'impossibilita a riparare | motowveloobo, la Strettura
Organizzativa procederd ad inviare un mezzo di soccorso per trainare il motoveicolo, nel rispetto della
procedura prevista dalla prestazione di cui al punto 1.1 Soccorso Strodale.
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1.2 Soccorso Strodole per foratura o danni i preumatici, mancanza di carburonte e smarrimento chiowi

Cualora il motoveicolo assicurato risulti inutilizzabile per foratura o danni al pneumaticl, mancanza di
carburante e smarrimenta chiavi, ferma 'esclusione relativa ai percorsi fuori strada, la Struttura Organizzativa
provvede ad inviare un mezzo di soccorso per trasportare il motoveicolo fing alla pil vicing officina.

sono Incluse le operazioni di recupero per mettere il motoveicolo assicurato in condizoni di essere
trasportato, purché effettuabili dallo stesso mezio intervenuto per if trasporto (vedi anche la prestazione al
punto 1.4). Sono & carico dell'Assicurato le spese per (I traino qualora || motoveicolo abbia subito il sinistro
durante la circolazione al di fuori della rete stradale pubblica o di aeree ad esse equiparate (percorsi
fuoristrada). Sono sempre esclusi dalla garanzia il costo dei pneumaticl eventualmente sostitultl e del pezzl di
ricambig, nonché ogni altra spesa di riparazione o sostituzione.

1.4 Recupero del motoveicolo fuoriuscito dallo sede strodale

Cusalora in case di incidente, | motoveicolo sia fuariuscito dalla sede stradale e risulti danneggiato in modo
tale da non potervi ritornare autonomamente, [a Struttura Organizzativa procurs direttamente all'Assicurato i
mezzo di soccorso per riportare il motoveicolo dannegglato nell'ambito delia sede stradale, tenendo la
Struttura Organizzativa a proprio carico il relativo costo fino ad un massime di € 500,00 per sinistro.

Sono a carico dell'Bssicurato e spese per il recupero gualora il motoveicolo abbia subita lincidente durante la
circolazione al di fuori della sede stradale pubblica o di aree ad essa equiparate [percorsi fuoristrada).

LE SEGUENTI PRESTAZIONI SONO OPERANTI QUANDO IL SINISTRO 51 VERIFICA AD OLTRE 50 WM DAL
COMUNE DI RESIDENZA DELL'ASSICURATO

1.5 Wiaggio per il recupero del motoveicolo

Cualora il motoveicolo, in conseguenza di guasto, incidente, incendio, furto tentato o parziale, rapina tentata,
sia rimasto immebilizzato in Italia per oltre 36 ore o all'estero per 5 giornl, oppure In caso di furto o rapina, la
Struttura Organizzativa mette a disposizione dell’fssicurato, o di wna persona da lui indicata, un Biglietto
aerec (classe economica) o ferroviario {prima classe) di sola andata per consentire I recupero del matovekcolo
riparato o rtrovato in grado di circolare regolarmente, tenendo la Struttura Organizzativa a proprio carico i
relative costo.

1.6 Spedizione di pezzi di icambio

Guaiora || motovelcolo assicurato sla inutilizzabile per uno del casi per | quall & prestata la garanzia ed | pezzidi
ricambio occorrenti per la riparazione non possano essere reperiti sul posto, la Struttura Organizzativa
provvede a reperirli, ad acquistarli e ad inviarli con i mezzo pid rapido, pressa "offlcing owe & ricoverato |
motoveicolo assicurato, tenuto conto, in case d'immaobilizze all'estero, delle norme locall che regolana |l
trasporto delle merci. Poiché Pacquisto dei pezzi di ricambio rappresenta unicamente un'anticipazione,
I"Assicurate deve fornire garanzie bancarie o d'altro tipo, ritenute adeguate dalla Struttura Organizzativa, per
la restituzione delfanticipo, All'atto della richiesta I'Assicurato deve fornire i seguenti dati:
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a. marca & modella del motovelcolo assicurato;

b, nurmero di telaio (compheto di prefissa);

c. anno di fabbricazione del motoveicolo assicurato;
d. cilindrata e tipo di motore.

Entro 10 giorni dalla richlesta di restiiuzione, I"Assicurato deve rimborsars alla Struttura Organizzativa 1l costo
del pezzi di ricambio al prezzi di listing e le eventuali spese doganali, mentre le spese di ricerca e di spedizione
restano a carico della Struttura Organizzativa.

La Strutturs Orgamizzativa non assume responsabilityd per ritardi o impedimenti dowvuti alla cessata
fabbricazione da parte della Casa costruttrice o alla irreperibilith dei pezzi di ricambio,

PRESTAZIONI ALLA PERSONA

LE SEGUENTI PRESTAZIONI 50ONO OPERANTI QUANDO IL SINISTRO 51 VERIFICA AD OLTRE 50 KM DAL
COMUMNE DI RESIDENZA DELL"ASSICURATO

2.1 Rientro del posseggern / Prosecuriome del wiagglo

Cualora in conseguenta di guasto, incidente, incendio, furte tentato o parziale, raping tentata, il motoveicolo
sia inutilizzabile in Italia per 36 ore o per 5 giornl all'estero, oppure in caso di furto o rapinag del motoveicolo
medesime, la Struttura Organizzativa mette in condizione gli Assicurati di continuare il viaggio fino al luogo di
dastinazione oppure di rientrare al luogo di residenza in ikalia, mettendo a loro disposizione;

= un biglietto asrea di classe econamica o ferroviario di prima classe,

appure

- un'autovettura a noleggio senza autista di 1200 c.c., con percorrenza illimitata. Restano a carico
dell'Assicurato le spese per it carburante, | pedaggi in genere, le franchigie relative alle assicurazioni
facoftative, nonché ogni eventuale eccedenza di spesa per i prolungamento del contratio di noleggio. Tall
spese potranno essere oggetto di deposite cauzionale richiesto dalla Societd di autonoleggio, e lo stesso
dovrd essere versato direttamente dall'Assicurato.

La Strukttura Organizzativa terra a proprio carico le refative spese fing ad un massimo di € 250,00 per sinistro
accaduta in Italia o di € 500,00 per sinistro accaduto aliesters,
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2.2 Spese d'albergo

Qualora, in conseguenza di guasto, incidente, incendio, furto tentato o parziale, rapina tentata, it motoveicolo
resti immobilizeato e cid comporti una sosta forzata degli assicurati per almeno una notke, la Struttura
Organizzativa provvede a ricercare un albergo, tenendo |a Struttura Organizzativa a proprio carico le spese di
pernottamenta e prima colaziona fino ad un massimao di € 100,00 per persona e per giorna con un limite d €
S00.00 per sinistro.

2.3 Minikasko Abbigliamento [valida in ltalia & all'estera)

La Socletd sl impegna 3 Indennizzare, fino alla concorrenza di € 250,00 per sinlstro € per anno assicurativo, i
dannl materiali e diretti subiti dall’abbigliamento e dal casco del conducente del motoveicolo, a seguito di
collisione con altro veicolo @ motore identificato ed in presenza di CAl compilato e firmato da entrambe e
parti {da fornire alla Struttura Organizzativa). La garanzla & operante solo in caso di incidente imputabile a
responsabilita esclusiva o parziale del conducente del meotoveicolo assicurato e che venga acguistato un nuowD
capo di abbigliamento/casco corrlspondente a quello danneggiato. La liquidazione avwerra a valore a nuovo
fino a concorrenza del massimale, su presentazione di fatturafricevuta fiscale comprovante Facquisto presso
un concessionario della rete ufficiale italiana defla casa costruttrice del motoveicolo assicurato. Non somo
previsti indennizzi in caso di incidente in assenza di responsabilita del conducents del motoveicolo assicurato.

SERVIZIO E-CALL LIBERTY RIDER

Motoprotection ti regals |'accesso all' App Liberty Rider per gestire le chiamate automatiche di emergenza od. e-call
Potrai scaricare PApp sul tuo smartphane dal link che riceverai via e-mail oppure direttamente da Google Store o
Apple Store. Una volta scaricata I'App Liberty Rider, dovrai inserire il numero di targa del motoveicalo assicurato e
completare |a registrazione. Potrai utilizzare 'App Liberty Rider, con la versione Premium, secondo le condizioni di
wso e l'informativa previste, che avral praventivamente letto e accettato registrandoti sulla App,

Segui precisamente tutte le [struzioni che troverai sulla App: a titolo esemplificativo e non esaustivo dovrai avere
complietato correttamente la registrazione sull’App Liberty Rider, essere alla guida del Motoveicolo assicurato, avere
con te il telefono cellulare sul quale & stata scaricata ka App, avere attivato la geclocalizzazione.

Nel caso di incidente stradale che abbia interessata i Motoweicolo assicurato di cui sei alla guida, a condizione del
rispetta delle condizioni d'use previste dai'App Liberty Rider e da te accettate con |a registrazions, I'App registrera,
attraverso i suol algoritmi e utilizzando |a tecnologia e la linea telefonica dello smartphone da te utilizzato e sul
guale & stata scaricata 'app, una possibile situazione di emergenza che comporti fa necessith di soccorso medico
localizzando il luogo dellincidente. In questa circostanza specifica, la Piattaforma dedicata ricevera a distanza di
pochi istanti dall'incidente stradale, una segnalazione dai sistemi di Liberty Rider di potenziale soccorso medico da
prestarti, Iocalizzando anche il luogo de! possibile incidente. Verificato che tu non sia in movimento, la Piattaforma
dedicata provvedera ad effettuare immediatamente tre chiamate consecutive sul numero di telefono che hai
indicato nella procedura di registrazione dell’APP Liberty Rider e che hai in uso al momento dell'evento,
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52 non rispondi, cosi come se rispondi @ confermi di avere bisogno di assistenza medica, fa Piattaforma dedicata,
provvedera ad attivare immediatamente il Mumers Unico di Emergenza Europeo (112) richiedenda linvie di
un‘ambulanza nel luogo dell’accadubo.

Attenzione: la prestazione & valida esclusivamente nel seguent| paesi: Austria, Belgio, Citth del Vaticana, Francia,
Germania, talia, Lussemburge, Paesi Bassi, Portogallo, Repubblica di 5an Marino, Spagna, Svizzera.
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PRODOTTO - MOTOPROTECTION A-PLUS

PHEST. 1AL MOTOVEICOLO
1.1 Soccorso Stradale in lalia

Qualora il motoveicolo a seguito di guasto, incidents, incendio, furto tentato o parziale, rapina tentata tale da
renderne impossibile P'utilizzo, la Struttura Organizzativa procurerd direttamente all'Assicurato il mezzo di
soccorss per trasportare || motovelcolo stesse al punto di assistenza della casa costruttrice pid vicino o presso
Faofficing di fiducla dell’Assicurato, fino ad un massimo di 500 km (calcolati come percorrenza totale di andata
& ritorna del merzo di soccorsa).

Cualora la percorrenza chilometrica tra il lwogo dellfimmobilizza e l'officina di destinazione  scelta
dall’Assicurato sia superiore a 50 km [calcolati come percorrenza di andata e ritorno del mezzo di soccorsa),
ovvero durante I"arario di chiusura della officina stessa, la Struttura Organizzativa, organizzera il traino per il
motoveicolo fing al deposito del Soccorritore & successivamente, compatibilmente con le esigenze di servizio
del Soccorritore intervenuto, 0 trasporte del motoveicolo fino all® officina di destinazione indicaka
dall'sssicurato. Ueventuale costo chilometrico eccedente i 500 km sard a carico dell’Assicurato cosi come
sono escluse le spese relative all’intervento di mezzi eccezionali, anche se indispensabill per || recupero del
motoveicolo, salvo quanto previsto dalla prestazions al punto 1.4, Sono altrest a carico deilAssicurato tutte
le spese per il Soccorso gualora il motoveicolo abbia subito il sinistro durante la circolazione al di fuori della
rete stradale pubblica o di aeree ad esse equiparate [percorsi fuoristradal.

1.2 Officira mobile in Itolio

Oualora a seguite di puasto avwenuto durante la circolazione sulla rete stradale pubblica il motoveicolo risulti
danneggiato in modo tale da non essere in condizioni di spostarsi autonomamente, |a Struttura Qrganizzativa,
valutata I'entitd, il tipo di guasto e la possibilita di effettuare la rparazione sul poste, verificherd la
disponibilita di un'Officina Maobile nel territoric dove si @ werificato 1) sinistro ed Imvierd la stessa per la
riparaziona,

La Struttura Organizzativa terrd a proprio carico | relatlvi costi fino a un massimo di € 500,00 per sinistro e i
pradett] costl, che restano a carico della stessa, sono guelli per la chiamata dell'officina mobile e per
Iintervento dell’cperatore inteso come atto di prima efo provvisoria riparazione o semplice manutenzione per
consentire il proseguimenta del wagrio. In guesto contesto rimangono a carico dell’assicurato | costi dei
materlali d'uso e di consumeo [lubrificanti, carburante e simili} impiegati. Saranng antora a carico
dall assicurato i costi per Veffettiva riparazione del motoweicola, anche se effettuata Immediatamente
dall'officing mobile stessa, nonché il costo dei pezzi di ricamblo, degli accessorl, del materiali d'use e di
consumo impiegati nella riparazione.
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Calora durante 'intervento I'Oificina Maobile riscontrasse l'impossibilita a riparare || motovelcola, k3 Struttura
Organizzativa procedera ad inviare un mezzo di soccorso per treinare il motoveicolo, nel rispetto della
procedura prevista dalla prestazione di cui al punto 1.1 Soccorso Strodale.

1.3 Seccorso Straodale per foratura o dennl af pheumatic], mancanza di carblurante @ smarrimento chiaw

Qualora il motovelcola assicurato risulti inutitizzabike per foratura o danni ai pReumatici, mancanza di
carburante e smarrimenta chig, ferma Fesclusione relativa ai percorsi fuori strada, la Struttura
Organizzativa provvede ad inviare wn merzo di soccorso per trasporfare || motoveicolo fino alla pid vicina
afficina.

Sono incluse le operazion] di recupero per mettere il motoveicolo assicurato in condizioni di essere
trasportato, purché effettuabill dalle stesso mezzo intervenuto per il trasporto (vedi anche |a prestazione al
punto 1.4). Sono a carico dell' Assicurato le spese per il traino qualora il motoveicolo abbla subito il sinistro
durante la circolazione al di fuori della rete stradale pubblica o di aeree ad esse equiparate {percorsi
fuaristrada), Sono sempre esclusi dalla garanzia il costo dei preumatici eventualmente sostituiti e dei pezzi
di ricambio, nonché ogni altra spesa di riparatione o sostituziona,

1.4 Recupero del motovelcoin fuoriuscito dallo sede strodale

Qualora in case di incldente, Il motoveicolo sla fuoriuscito dalla sede stradale e risulth dannegglato in modo
tale da non potervi ritornare autonomamente, la Struttura Organizzativa procura direttamente all'Assicurate |
mezzo di soccorso per riportare il motoveicole danneggiato nell'ambito defla sede stradale, tenendo la
Struttura Organizzativa a proprio carico il relativo costo fino ad un massimo di € 500,00 per sinistro,

Sono a carico dellAssicurato le spese per il recupero qualora il motoveicolo abbia subito I'incidente durante
la circolazione al di fuori della sede stradale pubblica o di aree ad essa equiparate (percorsl fuoristrada).

1.5 Demolizione defl motoveicolo in ftalio

Cualora PAssicurato, a seguito di incidente, incendie, ritrovamento dopo furto o rapina in ottemperanza alle
disposizioni di fegge vigentl, debba procedere alla cancellazione al P.R.A. ed alla successiva demolizione del
motoveicole, la Struttura Organizzativa, su richiesta dell'Assicurato, orgamizza il recupero del motoveicobo
mediante carno attrezzi e |a sua demolizione.

La Struttura Organizzetiva terra a proprio carico le spese relative al recupero del motoveicolo con carrg
attrezzi, alla cancellazione al Pubblico Registro Automobilistico ed alla demolizione del motoveicolo
medesimo. Gli eventuali costi di deposito del motoveicolo rimangono & carico dell'assicurato che dowrd
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provvedere direttamente al lore pagamento, Qualora il recupero richieda Mintervento di mezzl eccezionali, il
relative costo rimane a carlco dell"Assicurato che dovrd provwedere direttamente al loro pagamentao.
L'Assicurato deve produrre, al momento della consegna del motoveicolo, fa seguente documentazicne:
= libretto di circolazione in originale;
= foglio complementare o certificato di proprieta in originale;
targhe motoveicalo;
In caso di assenza di uno o pid dei suddetti documenti assicurato deve produrre l'originale della denuvncia
sostituthva efo Il verbale di ritirg, rilasciata dalle Autorith competent] & copla dellestratio cronologico
rilasciato dal P.R-A.
- codice fiscale {fotocopia);
- documento di riconoscimento valido dell'intestatario al P.R.A. (fotocopia carta d'identita o equivalente);
= documento di riconoscimento valido dellincaricato alla consegna del motoveicolo, gualora questi sia
diverse dall’intestatario al P.R.A. (fotocagpial.
La mancata produzione dei document di cul sopra o di altri necessari per la demolizione del motoveicolo,
comperta la decadenza del diritto alla prestazicne.
La Struttura Organizzativa organizza il recupero per k@ demolizione del motoveicolo entro 15 giorni dalla data
in cui l'assicurato ha disponibili | sopra citati documenti.
Il demolitore convenzionato prendera in carico il motoveicolo, rilascianda al momento del recupero apposita
dichiarazione di presa In carico del motoveicolo e "copia produttore™ a norma di legge; successivamentas
imviera al domicilio dell'Assicurato la documentazions relativa alfavwenuta cancellazione al P.R.A tramite
raccomandata con ricevuta di ritorno, LU'Assicurato prende atte che i| motoweicolo sara demalite in conformita
alle disposizioni vigenti che regolano bo smaltimento dei veicoli considerati & tutti gli effetti "rifiuti solidi a
raccolta differenziata”,

1.6 Disbrigo pratiche legall In caso dl furto

In caso di furte totale del Wotoweicolo, per consentire la liquidarione relativa al Sinistra la Struttura
Drganizzativa provvederd al reperimento dei seguenti documenti a nome e per conto dell"Assicurato:

- Estratto cronologico

- Perdita di possesso

I costo del reperimento del documenti e del servizio & 2 canco della Struttura Organizzativa.

1.7 Riconsegna del Motoveicolo rubato
Cusalora il Motoveioolo assicurato venga ritrovato & seguito di furto mentre si trova a oltre 50 km dal luogo d

residenza dell'Assicurato e per il ripristinge siano necessarie almeno otto ore di manodopera certificate da
un'officima autorizzata della casa costruttrice o convenzionata con la Struttura Organizzativa, la stessa
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provwede a organizzare la riconsegna del Potoveicola asslcurato, utilizzande mezrl di trasporto
dppositamente attrezzati,

Non sono contemplati | fermi Motoveicolo per indisponibilita dei pezzi di icambio. | costi di riconsegna sono a
carico della Struttura Organlzzativa entro un limite di € 500,00, sono a carico dell’Assicurato i costi per
eventuali diritti doganali, riparazioni & danni da furto parziale verificatisi prima della presa in carico del
Motoveicolo da parte del mezzo che effettua il impatrio.

LE SEGUENTI PRESTAZIONI 50NO OPERANT! QUANDO IL SINISTRO S| VERIFICA AD OLTRE 50 KM DAL
COMUNE DI RESIDENZA DELL'ASSICURATOD

1.8 Vicggio per il recupero del motoveicolo

CQualora il motoveicols, in conseguenza di guasta, incidente, incendio, furto tentato o parziale, raping tentata,
sia rimasto mmobilizzato in talia per cltre 36 ore o all'estero per 5 glornd, oppure in caso di furto o raping, la
Struttura Organizzativa mette a disposizione dell'Assicurate, o di una persona da lui indicata, un biglietto
aeren (classe economica) o ferraviario {prima classe] di sola andata per consemntire il recupero del motoveicolo
riparato o ritrovato in grado di circolare regolarmente, tenendo [a Struttura Organizzativa a proprio carico |l
relativo costo,

1.9 Spedirione di pex: di ricombio

Qualora il motoveicolo assicurato sia inutilizzabile per uno ded casi per i guali & prestata la garanzia ed | pezzi di
ricambio occorrenti per |3 riparazione non possano essere reperitl sul posto, la Struttura Organdzzativa
provvede a reperirll, ad acquistarli e ad inviardi con il mezzo pil rapido, presso Fofficing ove & ricoverato il
maotovelcolo assicurato, tenuto conto, in caso d'immobilizzo all'estero, delle norme locali che regolano il
trasporto defle mercl. Poiché Facquisto dei pezzi di ricambio rappresenta unicamente un'anticipazione,
I"fissicurato deve fornire garanzie bancarie o d*altro tipo, ritenute adeguate dalla Struttura Orgamizzativa, per
la restituzione dell'anticipo. All'atto della richiesta I'Assicurato deve fornine | seguenti dati:

a. marca e modello del motoveicolo assicurato;

b. numere di telaio (completa di prefisso);

c. anno di fabbricazione dal motoveicolo assicurato;

d. cilindrata e tipo di motore

Ertro 10 giornl daliz richiesta di restituzione, 'Assicurato deve rimborsare alla Struttura Organizzativa il costo
dei pezzi di ricambio ai prezzi di listino & le eventuali spese doganali, mentre le spese di ricerca e di spedizione
restano a carico della Struttura Organizzativa,

La Struttura Organizzativa non assume responsabilita per ritardi o impediment] dovutl alla cessata
fabbricazione da parte della Casa costruttrice o alla irreperibilich del pezzi di icamblo.
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1.10 Veicolo in sostituzione in italio

Qualara, in conseguenza di guasto, incidente, incendio, furto tentato o parziale, rapina tentata, il motoveicolo
resti immobilizzato e cib comporti una riparazione che richieds oltre 8 ore di manodopera certificate da
un'officing, facendo fede | tempari ufficiali della casa costruttrice, oppure in caso di furto o rapina, la Struttura
Organizzativa mette a disposizions dellAssicurato, con spese a carico della Struttura Organizzativa,
un'autovettura di 1200 c.c., con percorrenta illimitata, per un massimo per sinistro dis

-tre gloml consecutivi in caso di guasto;

- cingue giorni consecutivi in case di danne parziale per incidente, incendio, rapina e furto parziale;

= quindici giorni in caso di rapina e furto totake.

Tale autovettura in sostituzione adibita ad uso privato, senza autista, sara resa disponibile presso una stazione
di noleggio conventionata compatibilmente con le disponibilita & con le modalita applicate dalla stessa e
durante il normale orario di apertura.

1.11 Tawxi per il recupero dell'outovettura sostitutiva in Rtalia

Cualora PAssicurato debba recarsi alla stazione di autonoleggio presse la quale la Struttura Organizzativa ha
messo 3 disposizione un'autowvelturd In sostituzions, In base alla prestazicne al punto 1,10 che precede, la
Struttura Organizzativa provwederd ad Inviare un taxi presso "Assicurato per permettergli di raggiungere la
societa di autonoleggio.

La Struttura Organizzativa terrd a proprio carico | costi del taxi fino ad un massima di € 50,00 pear sinistro.

LE SEGUENTI PRESTAZIONI SOND OPERANTI QUANDO IL SINISTRO 51 VERIFICA ALL'ESTERD
1.12 Spccorso Strodale allestero

Qualora il motoveicolo 8 sepuito di guasto, incidente, intendio, furts tentsto o parziale, rapina tentata tale da
renderne impossibile I'utilizzo, la Struttura Organizzativa procurera direttamente all'Assicurato il mezzo di
S00COrso pil idones per trasportare il motoveicolo stesso all'officing @il vicina,

Sono escluse e spese relative all'intervento di mezzi eccezionall, anche se indispensabill per Il recupero del
motovelcolo, salve quante previsto dalla prestazione al punto 1.4, Sono altresl a carco dell'Assicurate tutte le
spese per il Soccorso qualora | motovelcolo abbis subito il sinistro durante |a circolazione al di fuori della rete
stradale pubblica o di aeree ad esse equiparate [percorsi fuoristradal.

Pag. 20 25 £d G'zazE



l.) IMA ITALIA
/4y ASSISTANCE
1.13 Rimpatrio del motoveicalo

Cualora in conseguenza di guasta, incidente, incendio, furto tentato o parziale, rapina tentata, il motoveicolo
restl immobilizzate ¢ cid comporti un tempo di riparazione superiore a 5 giorni laverativi, oppure in caso di
furtc o ragina, || moboveicolo venga ritrovato in condizioni tali da non  poter essere guidato, la Struttura
Organizzativa, dopo aver presa contatio con Pofficing incaricata della riparazione, organizza il trazporto del
motoveicolo dal luoge di glacenza al luoge preventivamente concordato con I"Assicurato,

Le spese relative al trasporto stesso sono 2 carco della Strettura Oeganizzativa fino ad un massimo di €
2.500,00 per sinistro,

Le spese refative ai diritti doganali, ai costi di riparazione o di sostituzione di parti di ricambio e di accessori
sono a carico dell'dssicurate,

Qualora il valore commerciale del motovelcolo dopo I sindstro risulti Inferiore all'ammontare delle spese
previste per il seo trasporte in talia, la Struttura Organizzativa provwede al suo rlimpatng, tenendo |a Struttura
Crganizzativa a proprio carico la relativa spesa fino alla concorrenza di un importo massimo cormspondente &l
valore commerciale dal relitto dopo il sinistro. L'eventuale eccedenza rimane a carico dell'fssicurato.

1.14 Abbandono legale

Dualora, nai casi previsti dalla precedents prastazione 1.13 Rimpatrio del motoveicolo - il valore commerciale
del moteveicoks, dopo il sindstro, risultasse inferiore allammontare delle spese previste per il sue trasporto in
ltalia, la Struttura Organizzativa, in alternativa alla prestazione di cul al punto 1,13 - Rimpatrio del matoveicols
- provvedera ad organizzare la demolizions del motoveicolo ed eventualmente, qualora non fosse possibile in
loco, a trasportare |6 steszo al di fuor del confine dello Stato in cui si trova al fine di poter procedere alla
demolizione, tenendo la Struttura Organizzativa a proprio carico | relativi costi amministrativi, organizzativi e
le eventuali spese di trasporto.

Restano a carico dell Assicurato | costl per I documentazione eventualmente necessaria al diskrigo delle

pratiche inerenti la perdita di possesso e with gl aktel docurnenti da richiedersi in Italia & cura dell’Assicurato
Etacsn.

PR | PERSOMA

LE SEGUENT] PRESTAZIONI SOMNO OPERANTI QUANDO IL SINISTRO 51 VERIFICA AD OLTRE S0 KM DAL
COMUNE DI RESIDENZA DELL'ASSICURATO

2.1 Rilentro del passeggeri / Prosecuzione del viaggle

Gualera in conseguenza di guasto, incidente, incendio, furto tentato o parziale, rapina tentata, il motoveicolo
sia inutilizzabile in [talka per 36 ore o per 5 giorni all’esters, oppure in caso di furte o rapina del motoveicolo
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medesima, la Struttura Organizzativa mette in condizione gli Assicurati di continuare il viaggio fino al luogo di

destinazione oppure di rientrare al luogo di residenza in Italia, mettendo a loro disposizione:

- un biglietto aereo di classe econamica o ferroviario di prima classe,

opgpure

= um'autovettura a noleggio senza autista oi 1200 cc. con percorrenza lmitata, Restano a carico
dell’Assicurato le spese per il carburante, | pedaggi in genere, le franchigle relative alle assicurazioni
facaltative, nonché ogni eventuale eccedenza di spesa per il prolungamento del contratto di noleggio. Tall
spase potranno essers oggetto di deposito cauzionale richiesto dalla Societd di autonoleggio, & lo stesso
dovra essere versato direttamente dall’Assicurato

La Struttura Organizzativa terra a proprio carico le relative spese fino ad un massimo di € 250,00 per sinistro
accaduto n talla o di € 500,00 per sinistro accaduto all’'estero.

2.2 Spese d'albergo

Cualora, in conseguenza dl guasto, Incdente, incendia, furts tentato o pardgale, rapina tentata, il motoveicolo
resti immobilizzato e b comporti una sosta forzata degll assicuratl per almens una notte, ls Struttura
Drganiztzativa provvede a ricercare un albergo, tenendo la Struttura Organizzativa a proprio carico le spese di
permottamento & prima colazione fino ad un massimo di € 100,00 per persona & per giorna con un imite di €
500,00 per sinistro,

LE SEGLIENT] PRESTAZIONI SOND OPERANTI QUANDO IL SINISTRO 51 VERIFICA ALL'ESTERD
2.3 Anticlpo spese di prima necessité

CQualora in conseguenza di sinistro ['Assicurato debba sostengre della spese Impreviste & non gh sia pessibile
provvedere direttamente e immediatamente, la Struttura Organizzativa provvedera al pagarmento sul posta,
per conto dell'Assicurate, di fatture fino ad un importe massimo di € 500,00 per sinistro.

L'Assicurato deve comunicare la causa della richiesta, 'ammontare della cifra necessaria ed il seo recapit.
Poiché la prestazione rappresenta unicamente un'anticiparione, I'Assicurato deve fornire garanzie bancarie
o d"altro tipe, ritenute adeguate dalla Struttura Organizzativa, per la restituzione delianticipo.

2.4 Anticipo delle couzioni penale e civile

in caso di fermao, di arreste o di minaccle di arresto dellAssicurato in conseguenza di incidente stradale nel
quale sia stato coimvolto il motovelcolo, la Strettura Organizzativa, qualora V'Assicurato non vi possa
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provveders dirgftamente, versa per sue conto a titele di anticipo la cauziona fissata dall' Autorita, fino ad un
massimo di € 6.000,00 per sinistro tanto per Ia cauzione penale che per [a caurione civile,

Poiche la prestazione rappresenta unicamente un'anticipazione, PAssicurato deve fornire garanzie bancarie
o d'altro tipo, ritenute adeguate dalla Struttura Organizzativa, per la restituzione dell’anticipa,

2.5 Anticipo spese legali

In caso di ferma, di arresto o di minaccia di arresto dell"Assicurato in conseguenza d! incldente stradale nel
quale sia stato coinvolts il motoveicolo, la Struttura Organizzativa, gualora I'Assicurato

non vi possa provvedere direttamente, versa per suo conto a titolo di anticipo Fonorario di un legale fino ad
ur massimio di € 1.000,00 per sinistro,

Poiché la prestazione rappresenta unicamente un'anticipazione, 'Assicurato deve fornire garanzie bancarie
o d'altro tipo, ritenute adeguate dalla Struttura Organlzzativa, per la restituzione dellanticipo,

2.6 Interprete a disposizione

CQualora, in caso di fermo, di arresto o di mineccia d'arresto dell'Assicurato in a seguite ad incidente stradale
nel quale sia stato coinvolto il motoweicolo, |'Assicurato stesso necessiti di un interprete, |la Struttura
Drganizzativa provvede ad inviarlo, tenendone la Struttura Organizzativa a proprio carico 'onoraria fino ad un
massimo di € 1.000,00 per sinistro

2.7 Prolungamento soggiorno

Cuatora a seguito di inforfunio causato da Incidente stradale In cul sia rimasto coinvoite il motoveicolo le
condizioni dell’ Assicurato, come risultante da prescrizione medica soritta, non gli permettang di intraprendere
il viaggio di rientro alla propria residenza in Halia alla data stzbilita, la Struttura Organizzativa, ricevuta la
comunicazione, arganizzerd il prolungamento del suo soggiorne in albergo (pernottamento e prima colazione)
tenends la Struttura Organizzativa a proprio carico le relative spese fino ad un massimo di dieci giomi
successivi alla data stabilita per il rlentro dal viaggio e fine ad un importa massimo di € 600,00 per sinistro.

Al suo rlentro PAssicurato deve fornire tutta fa documentazione necessaria a giustificare il prolungamento del
SOEEIOrng.
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1.8 Minikasko Abbigiiomento (vallda In italie e ol estera)

La Societd &l impegna a indennizzare, fino alla concorrenza di € 250,00 per sinktro & per anng assicurative, |
danni materiali e direttl subitl dallabbigliamento e dal casco del conducente del motoveicolo, a seguita di
collisions con altro veicolo a matore |dentificate ed in presenza di CAl compilato e firmato da entrambe le
parti {da fornire alla Struttura Organizzativa). La garanzia & operante solo in caso di incidente imputabile &
responsabilita esclusiva o parziale del conducente del motovelcola assicurato e che venga acguistato un nuovo
capo di abbigliamento/casco corrispondente a quello danneggiato. La liguidazione avverrd a valore a nuovo
fino a concorrenza del massimale, su presentazione di fattura/ricevuta fiscale compravante Facquisto presso
un concessionario dells rete ufficiale italiana della casa costruttrice del motoveicolo assicurato. Mon sono
previsti indennizzl in caso di incidente in assenza di responsabilitd del conducente del motoveicolo assicurato.

SERVIZIO E-CALL LIBERTY RIDER

Motoprotection ti regala I"accesso all’App Liberty Rider per gestire le chiamate automatiche di emergenza cd. e-call.
Potrai scaricare 'App sul tuo smartphane dal link che riceveral via e-mall oppure direttamente da Google Stora o
Apple Store. Una volta scaricata PBpp Liberty Rider, dovrai inserirg il numero di targa del motoveicolo assicurako e
completare la registrazgione. Potrai utifizzare "App Liberty Rider, con la versione Premium, secondo le condizionl di
uso e Finformativa previste, che avral preventivaments letto e accettato registrandoti sulla App.

Segul precisamente tutte le Istruzioni che troveral subla App: a titolo esemplificativo & non esaustive dovral avere
completato correttamente la registrazione sull’App Liberty Rider, essere alla guida del Motoveicolo assicurato, avare
con te il telefono cellulare sul quale & stata scaricata la App, avere attivato la geolocalizzazione,

Mel caso di incidente stradale che abbia interessato il Motoveicolo assicurato di cul sei alla guida, a eondizione del
rispetto delle condizioni d'uso previste dall’App Liberty Rider e da te accettate con la registrazione, I'App registrer,
attraverso | suat algoritmi e utilizzanda fa tecnologia & fa linea telefonica delko smartphone da te utilizzato @ sul
quale @ stata scaricata I'app, una possiblle situazione di emergenza che comporti la necessitd di soccorso medico
localizzanda il luogo deli’incidente. Im questa circostanza specifica, la Piattaforma dedicata ricevera a distanza di
pochi istanti dall'incidente stradale, una segnalazione dai sistemi di Liberty Rider di potentiale soccorso medico da
prestarti, localizzando anche il luogo del possibile incidente, Verificato che tu non ska In movimento, la Piattaforma
dedicata proveaderd 3d effettiare immediatamente tre chiamate concecutive sul pumers di telefono che Ral
Indicato nella procedura di registrazione dell’ APP Liberty Rider e che hai in uso al momento dell’evento.

Se non rispondi, cosl come se rispondl ¢ conferml di avere bisogno di assistenza medica, la Piattaforma dedicata,
provvederd ad attivare Immediatamente | Mumere Unico di Emergenza Europeo [112) richiedende Vinvie di
ur'ambulanza nel luogo dell"accaduto,

Attenzione: la prestazione & valida esclusivamente nel seguenti paesi: Austria, Belgio, Francia, Germania, Italia,
Lussemburgo, Paesi Bassi, Portogallo, Spagna, Svizzera.

Pag. 14} 36 Ed. B/ BO2T



Y

ISTRUZIONI PER LA RICHIESTA D'ASSISTENZA E DEMUMNCIA SINISTRI MINIKASKD ABBIGLIAMENTO
MOTOPROTECTION

Per erogare [& prestazioni la Struttura Organizzativa sard a disposizione tutti | giorni dellanna, 24h/24, di tutti
gl assicurati che chiameranno il numero verde;

#00-776110
Dppure dall’estero
02-2412B600

In casa d'impossibilitd nel contattare telefonicamente la Struttura Organizzativa potra Farlo tramite faxal n

02/24128245.

L' Assicurato dovrd comunicare:

1) Mome & Cognomse;

2} Numero applicazione;

3} Indirizzo del luageo in cui 51 trovs;

4l recapito telefonico a cul la Struttura Organizzativa potra contattario nel corso dell’assistenza;
5} Medello del motoveicols & numero di targa,

*EE

Far denunciare wn sinistro minikasko abbigliamento, Passicurato potra comtattare il numero telefonico
02-24128600 dal Lunedi al Venerdi dalle 0500 alle 17.00 oppure scrivere al seguente indirizzo: Ima ltalia
Bssistance 5.p.a., Piazza indro Montanelli 20 — 20093 Sesto San Giovannd (MI)  email: assistance@imaitalia.it.

L'Assicurato dovra produrre:

+« copia del C1D sottoscritto da entrambe le parti interessate dal sinistro;
s fattura/ricevuta fiscale delfacquiste nuove capo abbigliamentofcasco presso un rivenditore ufficiale della
rete della stessa marca del matoveicole assicurato.

La Societa si riserva di richiedere ulteriore documentazione relativa al sinistro.
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